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การใช้งาน Google Forms เพื่อสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 Google Forms เป็นส่วนหนึ่งในบริการกลุ่ม Google Workspace ที่ช่วยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
หรือใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน Google Form ผู้ใช้สามารถ
น าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้หลายรูปแบบ เช่น การท าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจ
ความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เป็นต้น การใช้งาน Google Form นั้น 
ผู้ใช้งานหรือผู้ที่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชีของ  Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อน ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์ม ผ่าน Web Browser ได้เลยโดยที่ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมใด ๆ ทั้งสิ้น  

ข้อดีของการท าแบบสอบถามออนไลน์ (เมื่อเทียบกับแบบสอบถามท่ัวไป) 

1.กระจายข้อมูลได้ทั่วถึง และสามารถเข้าถึงได้เร็วกว่า : การที่เราท าแบบสอบถามออนไลน์จะช่วยให้มี
โอกาสได้ผู้เข้าร่วมแบบสอบถามที่ทั่วถึงกว่า ไม่ใช่แค่เพียงในพ้ืนที่ที่เราสามารถเดินแจกแบบสอบถามเท่านั้น อีกท้ัง
เรายังส่งแบบสอบถามให้ผู้ที่อยู่ภูมิภาคอ่ืนไปจนถึงผู้ที่อาศัยอยู่ต่างประเทศสามารถท าแบบสอบถามให้เราได้ใน
เวลาอันรวดเร็วอีกด้วย  

2.ประหยัดงบประมาณ การพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษย่อมมีค่าใช้จ่าย และแน่นอนว่ายิ่งเยอะ
ยิ่งเห็นความแตกต่าง การท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จะประหยัดงบประมาณได้เป็นจ านวนมาก  

3.สามารถยกตัวอย่างให้เห็นรูปธรรมมากขึ้น : หากเราต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นสิ่งที่เรา
ต้องการจะสื่อมากขึ้น เช่น หากท าแบบประเมินผลงานบางอย่างที่เป็นสิ่งของ ก็สามารถใส่ภาพหรือวิดีโอของ
สิ่งของนั้น ๆ ลงไปในแบบสอบถามออนไลน์ได้เลย  

4.ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ หากข้อมูลมีความส าคัญ การจัดเก็บเอกสารก็ยิ่งมีความส าคัญตามไป
ด้วย การที่เอกสารข้อมูลถูกจัดอย่างเป็นระเบียบในบัญชี Google จะยิ่งง่ายต่อการค้นหา  

5.สามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อได้สะดวก เราสามารถน าผลลัพธ์จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ไปใช้ต่อได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เพราะเราสามารถ Export ข้อมูลผลลัพธ์ออกมาเป็นไฟล์เพื่อน าไปใช้ต่อได้เลย  

6.สามารถสร้างเป็นการท าการสอบย่อยแบบออนไลน์ เราสามารถใช้ Google Form เพ่ือสร้างข้อสอบ
ส าหรับการสอบย่อยได้ โดยที่ผู้ท าข้อสอบสามารถตรวจค าตอบได้ทันที 
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1.การสร้างแบบฟอร์ม Google Form 

1.1 เปิดเว็บพิมพ์ URL : www.google.com คลิกเลือกที่ Gmail 

 
 

1.2 ลงชื่อเข้าใช้งาน 
  1.2.1 ส าหรับบุคลากร Username : xxxxxx@pit.ac.th (username เดียวกันกับ PIT 
Account) เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก “ถัดไป” 

 

 

1.2.1 

 

mailto:xxxxxx@pit.ac.th
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1.3 พิมพ์ Username : xxxxxx@pit.ac.th (อีกครั้ง) (username เดียวกันกับ PIT Account) เมื่อกรอก
ข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก “ถัดไป” 

 

 

1.4 รหัสผ่าน : รหสัผ่านเดียวกันกับ PIT Account เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิก “ลงช่ือเข้าใช้” 

 

  

1.3 

1.4 

mailto:xxxxxx@pit.ac.th
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1.5 คลิกเลือก “ด าเนินการต่อ” 

 

1.6 เข้าหน้าเว็บอีเมล PIT G-mail 

1.6.1 คลิกเลือกไอคอน  

1.6.2 คลิกเลือกไอคอน    

 

1.7 หน้าต่างของ Google Forms 

  1.7.1 คลิกไปที่ Blank Quiz เพ่ือใช้สร้างข้อสอบ 

 

1.5 

1.7.1 

1.6.2 

1.6.1 
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2. รายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแบบสอบถามและค าตอบจากผู้ใช้งาน 

2.1 พิมพ์ชื่อไฟล์ที่ใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูลใน Google Drive 

2.2 พิมพ์หัวข้อแบบสอบถาม 

 2.3 เลือกรูปแบบค าตอบ 

 
2.3.1 เป็นการเลือกค าตอบแบบสั้น 

 
2.3.2 เป็นการเลือกค าตอบแบบยาว 

 
2.3.3 เป็นการเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
2.3.4 เป็นการเลือกค าตอบเช็คบล็อก 

 
2.3.5 เป็นการเลือกค าตอบแบบเลื่อนหา 

 
2.3.6 เป็นการเลือกค าตอบโดยอัปโหลดไฟล์จากคอมพิวเตอร์  
หรือ Google Drive 

 
2.3.7 เป็นการเลือกค าตอบ Linear scale โดยให้คะแนน 0 - 5  
หรือ 0 - 10 

 
2.3.8 เป็นการเลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ โดยให้คะแนน 0 - 5  
หรือ 0 - 10 

 
2.3.9 เป็นการเลือกค าตอบเช็คบล็อก โดยให้คะแนน 0 - 5 หรือ 0 - 10 

 
2.3.10 เป็นการเลือกค าตอบเป็น เดือน วัน ปี (คริสต์ศักราช) 

 
2.3.11 เป็นการเลือกค าตอบเป็น ชม. และนาที 

 
2.4 พิมพ์ค าถาม 

2.5 คัดลอกค าถาม 

 2.6 ลบค าถาม 

 2.7 ตั้งค่าให้ผู้ใช้งานตอบค าถามโดยไม่ข้ามค าถามนั้น 

 2.8 ใส่ค าอธิบายเพ่ิมเติมของค าถามหรือเชื่อมค าถามแรกไปยังค าถามที่เกี่ยวข้อง 
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2.9 เพ่ิมค าถามใหม่ 

 

 

  

 
2.9.1 เพิ่มค าถามใหม่ 

 
2.9.2 เพิ่มค าถามใหม่โดยน าไฟล์ค าถามเข้ามาใน Forms 

 
2.9.3 เพ่ิมค าถามใหม่โดยให้ค าตอบเป็นรูปแบบของพิมพ์ค าตอบ 

 
2.9.4 เพ่ิมค าถามใหม่เป็นรูปภาพ 

 
2.9.5 เพ่ิมค าถามใหม่เป็นวิดีโอ 

 2.9.6 เพิ่มหมวดหมู่ของค าถาม 

2.1 

2.3 
2.2 

2.4 

2.5 
2.6 2.7 

2.9 

2.8 
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3. สร้างรูปแบบค าตอบแบบ Short answer และ Paragraph 

 3.1 พิมพ์ค าถาม 

 3.2 เลือกรูปแบบค าตอบแบบ Short answer และ Paragraph  

 3.3 คลิกท่ี Answer Key 

  

 

  

3.4 พิมพ์ค าตอบที่ถูกต้อง 

 3.5 ให้คะแนนค าตอบ 

 3.6 คลิกที ่Done 

 

  

3.1 3.2 

3.3 

3.4 
3.5 3.6 
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4. เลือกใช้งานค าตอบแบบ Multiple choice , Checkboxes และ Dropdown 

 

4.1 พิมพ์ค าถาม 

 4.2 เลือกค าตอบ เป็นรูปแบบ เลือกเช็คบล็อก 

  อธิบายรูปแบบของค าตอบ 

 

เลือกค าตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
เลือกค าตอบได้ 1 ข้อ 
เลือกค าตอบแบบ Dropdown 

4.3 พิมพ์ค าตอบ 

 4.4 คลิกท่ี Answer Key 

 4.5 เลือกค าตอบ 

 4.6 ก าหนดคะแนน 

 4.7 คลิก Done 

 

  

4.1 

4.3 

4.4 

4.5 
4.6 

4.7 

 4.2 
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5. เลือกใช้งานค าตอบแบบ File Upload 

5.1 พิมพ์ค าถาม 

 5.2 เลือกรูปแบบค าตอบแบบ File Upload 

 

 5.3 คลิกท่ี Continue 

 

 5.4 เลือกรูปแบบของเอกสารที่จะให้ค าตอบ แล้วอัปโหลดไฟล์ 

 5.5 ตั้งค่าจ านวนไฟล์ในการอัปโหลดไฟล์ 

 5.6 ตั้งค่าขนาดของไฟล์ในการอัปโหลดไฟล์ 

 5.7 คลิกท่ี Answer Key 

5.1 5.2 

5.3 
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 5.8 ก าหนดคะแนน 

 5.9 คลิก Done 

 

6. เลือกใช้งานค าตอบแบบ Line scale , Multiple choice grid และ Checkbox grid 

6.1 พิมพ์ค าถาม 

 6.2 เลือกรูปแบบค าตอบแบบ Multiple choice grid 

 6.3 พิมพ์ ค าถาม 

 6.4 พิมพ์ ค าตอบ 

 6.5 คลิก Answer key 

5.5 

5.6 5.7 

5.9 

5.4 

 

5.8 



11 
 

 

 6.6 เลือกค าตอบที่ถูกต้อง 

 6.7 ก าหนดคะแนนค าตอบ 

 6.8 คลิกท่ี Done 

 

  

6.1 

6.2 

6.3 

 

6.5 

6.4  

6.6 

 

6.7 

 

6.8 
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7. เลือกใช้งานค าตอบแบบ Date 

7.1 พิมพ์ค าถาม 

 7.2 เลือกรูปแบบค าตอบแบบ Date 

 7.3 คลิก Answer key 

 

 7.4 ก าหนดคะแนน 

 7.5 คลิก Done 

 

8. เลือกใช้งานค าตอบแบบ Time 

8.1 พิมพ์ค าถาม 

 8.2 เลือกรูปแบบค าตอบแบบ Time 

 8.3 คลิก Answer key 

 

  

  

7.1 

7.2 

7.3 

8.1 

8.2 

8.3 

7.4 

7.5 
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8.4 ก าหนดคะแนน 

 8.5 คลิก Done 

 

8.4 

8.5 


