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ข้อมูลทั่วไปของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน  ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ที่ตั้ง  อาคารสิทธิผล 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ประวัติการก่อตั้งศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  เป็นส่วนราชการที่ถูกจัดแบ่งตามประกาศกฎกระทรวง
ศึกษาธิการให้จัดตั้งส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2549  ลงวันที่  14  
พฤศจิกายน  2549  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
พ.ศ.  2550  ให้แบ่งส่วนราชการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์เป็นส านักงานผู้อ านวยการ  โดยสถาบันได้แบ่ง
ส่วนราชการภายในศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันเรื่องการแบ่งส่วน
ราชการภายในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  พ.ศ.  2558  ดังนี้ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ 
2. ฝ่ายสารสนเทศ 
3. ฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 

มีหน้าที่รับผิดชอบสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน  บริหารงานของสถาบันในการจัดการ
ฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  งานบริหารการวิจัย  งานบริการวิชาการแก่สังคม  
ตลอดจนก ากับ  ดูแล  จัดหาโครงสร้างพื้นฐานของระบบอินเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถาบัน 

ปรัชญา 

พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาสถาบันสู่

มาตรฐานสากล 

ปณิธาน 

 มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

วิสัยทัศน์ 

คนพัฒนา ระบบไอทีก้ าวหน้ า ภาษาต่างประเทศก้าวไกล พัฒนาภารกิจสถาบันสู่ ระบบ

มาตรฐานสากล 
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พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาภารกิจของสถาบัน 

2. จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ  หลักสูตรภาษาต่างประเทศ  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  

งานวิจัยและการบริหารกิจการสถาบัน 

3. บริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

นักศึกษา  บุคลากรและสังคม 

4. สนับสนุนและส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านคอมพิวเตอร์และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



3 
 

แผนยุทธศาสตร์ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันมียุทธศาสตร์  9  ยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการให้บริการทางการศึกษาจากความได้เปรียบของ

ท าเลที่ตั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  

และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาและยกระดับความสามารถในการวิจัยที่สร้างนวัตกรรมใช้ประโยชน์ในเชิง

พาณิชย์และพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาเครือข่ายทางการศึกษา  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  5  เพ่ิมศักยภาพของสถาบัน  เพื่อรองรับการให้บริการทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่  6  สร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์  ผ่านกิจกรรมจิตอาสา  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และ

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่  7  บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและโดยรอบสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ยุทธศาสตร์ที่  8  บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล  และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  9  ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถาบัน 

 

ยุทธศาสตร์ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการวิจัยให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่  3  ให้บริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สู่องค์กรคุณภาพ และองค์การแห่งความสุข 
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เป้าประสงค์ 

1. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีที่มีประสิทธิภาพ  บริการครอบคลุมทั่วสถาบัน  เพ่ือตอบสนองพันธกิจ

สถาบันด้านบริหารจัดการ  บริการการศึกษา  วิจัยและบริการวิชาการ 

2. พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย  เป็นสากล 

3. เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น  ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

4. มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ  เป็นต้นแบบและเป็นผู้น าการใช้ไอที เพ่ือการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ  มีความคล่องตัว  ทันสมัย  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์ : โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีที่มีประสิทธิภาพ บริการครอบคลุมทั่วสถาบัน เพื่อตอบสนอง
พันธกิจสถาบันด้านบริหารจัดการ บริการการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบันให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย 
และการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

 กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาและไอทีแก่
นักศึกษาและบุคลากร 

 กลยุทธ์ที่ 3 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ e-Services เพ่ือให้การด าเนินภารกิจด้านการบริหาร
จัดการ การเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา และการวิจัยของสถาบันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการวิจัยให้ทันสมัย 

เป้าประสงค์ : พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการภาษาต่างประเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นสากล 

 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม และสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี
ประสิทธิภาพ และพอเพียง เพ่ือสร้างโอกาสในการเพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม การใช้งานนวัตกรรมด้านไอที ภาษาต่างประเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนให้มีความทันสมัยเป็นสากล 
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 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะวิชาชีพด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ระดับสากล เช่น TOEFL, 
TOEIC, MOS, ComTIA เป็นต้น ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

เป้าประสงค์ : เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศแก่
สังคมท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรในการใช้นวัตกรรมไอที และนวัตกรรมสื่ อภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สู่องค์กรคุณภาพ และองค์การแห่งความสุข 

เป้าประสงค์ : มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ เป็นต้นแบบและเป็นผู้น าการใช้ไอทีเพื่อการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการใช้ไอทีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การลดภาระงาน การอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ การให้บริการทีท่ันสมัย 

 กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบ ระบบกลไกบริหารรวมทั้งแนวปฏิบัติภายในองค์กรเพ่ือ
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวของการบริหารจัดการ 

 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพเพ่ือให้ท างานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสุข 

 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศาสตร์  ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  2560 – 2564 

                  

 

 

คนพัฒนา  ระบบไอทีก้าวหน้า  ภาษาต่างประเทศก้าวไกล  พัฒนาภารกิจสถาบันสู่ระบบมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่  3 พัฒนาและ

ยกระดับความสามารถในการ

วิ จั ย ที่ ส ร้ า งน วั ต ก ร ร ม ใ ช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และ

พัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มศักยภาพของ

สถาบันเพื่อรองรับการให้บริการ

ทางการศึกษาเพิ่มขึ้น 

 

ยุทธศาสตร์ที ่8 บริหารจัดการ

องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ยุทธศาสตร์ของศูนย์ภาษา

และคอมพิวเตอร์ 

 

วิสัยทัศน์ 

 
 

ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนการสอน  
การบริหารจัดการ และการวิจัย
ให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอรส์ู่องค์กรคุณภาพ 
และองค์การแห่งความสุข 

 

กลยุทธ์ของศูนย์ภาษา 

และคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 (กลยุทธ์ที่ 1 และ 3) 
พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบัน
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ e-Services เพื่อให้การด าเนิน
ภารกิจด้านต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 (กลยุทธ์ที่ 1 และ 2) 
ส่งเสริม สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์และส่งเสริมการ
ใช้งานนวัตกรรมด้านไอที สอน
ภาษาต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 (กลยุทธ์ที่ 1 - 3) 
พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบัน
ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ สนับสนุนพัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมการเรียนการสอน และจัดหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  
e-Services เพื่อให้การด าเนินภารกิจด้านต่างๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 (กลยุทธ์ที่ 1 - 3) 
ส่งเสริม สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์และส่งเสริมการ
ใช้งานนวัตกรรมด้านไอที สอน
ภาษาต่างประเทศ ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะ
วิชาชีพด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ ให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 (กลยุทธ์ที่ 1) 
พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบันให้
ครอบคลุมทุกพื้นที่ มีศักยภาพ สามารถรองรับ
ภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน 
การวิจัย และการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 (กลยุทธ์ที่ 1 - 3) 
ส่งเสริมการใช้ไอทีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
การลดภาระงาน การอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้รับบริการ การให้บริการที่ทันสมัย ปรับปรุงและ
พัฒนากฎระเบียบ ระบบกลไกบริหารรวมทั้งแนว
ปฏิบัติภายในองค์กรเพื่อประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวของการบริหารจัดการ และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง มีคุณภาพเพื่อให้
ท างานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุข 

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนและการ

ให้บริการทางการศึกษาจาก

ความได้เปรียบของท าเลที่ตั้ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนการสอน  
การบริหารจัดการ และการวิจัย
ให้ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการ
วิชาการหลักสตูรระยะสั้นด้าน
คอมพิวเตอร์และ
ภาษาต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้าน
คอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศแก่สังคม
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ของสถาบัน ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ
การให้บริการทางการศึกษาจากความได้เปรียบของ
ท าเลที่ตั้ง 

 

ยุทธศาสตร์ที่  3  ให้บริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นด้าน
คอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรระยะ
สั้นด้านคอมพิวเตอร์ และภาษาต่างประเทศแก่สังคมทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตร์ที่  3  พัฒนาและยกระดับความสามารถใน
การวิจัยที่สร้างนวัตกรรมใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และ
พัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่   1   พัฒ นาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบันให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้ง
ทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 

กลยุ ท ธ์ ที่  3  จั ดห าและพั ฒ นาระบ บ ส ารสน เท ศ  
e-Services เพ่ือให้การด าเนินภารกิจด้านการบริหาร
จัดการ การเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา 
และการวิจัยของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการ และการวิจัยให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่  1 ส่ งเสริม และสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ส ารสน เท ศและสื่ อ ก าร เรี ยน อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  ที่ มี
ประสิทธิภาพ และพอเพียง เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมขีด
ความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ที่  2 ส่ งเสริม การใช้งานนวัตกรรมด้านไอที 
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนให้มีความทันสมัยเป็นสากล 
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ยุทธศาสตร์ของสถาบัน ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่  5  เพ่ิมศักยภาพของสถาบัน  เพ่ือรองรับ
การให้บริการทางการศึกษาเพ่ิมข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบันให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้ง
ทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านภาษาและไอทีแก่นักศึกษา
และบุคลากร 
กลยุ ท ธ์ ที่  3  จั ดห าและพั ฒ นาระบ บ ส ารสน เท ศ  
e-Services เพ่ือให้การด าเนินภารกิจด้านการบริหาร
จัดการ การเรียนการสอน การประกันคุณภาพการศึกษา 
และการวิจัยของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการ และการวิจัยให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่  1 ส่ งเสริม และสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ส ารสน เท ศและสื่ อ ก าร เรี ยน อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  ที่ มี
ประสิทธิภาพ และพอเพียง เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมขีด
ความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ที่  2 ส่ งเสริม การใช้งานนวัตกรรมด้านไอที 
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนให้มีความทันสมัยเป็นสากล 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนทักษะวิชาชีพด้านภาษา
และคอมพิวเตอร์ระดับสากล เช่น TOEFL, TOEIC, MOS, 
ComTIA เป็นต้น ให้แก่บุคลากรและนักศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ของสถาบัน ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่   8  บริหารจัดการองค์กรตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของสถาบันให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้ง
ทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สู่
องค์กรคุณภาพ และองค์การแห่งความสุข 
กลยุทธ์ที่  1 ส่งเสริมการใช้ไอที เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน การลดภาระงาน การอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้รับบริการ การให้บริการที่ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบ ระบบกลไก
บริหารรวมทั้งแนวปฏิบัติภายในองค์กรเพ่ือประสิทธิภาพ
และความคล่องตัวของการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง  มีคุณภาพ
เพ่ือให้ท างานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความสุข 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป้าประสงค์ : โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพ บริการครอบคลุมทั่วสถาบัน เพ่ือตอบสนองพันธกิจสถาบันด้านบริหารจัดการ บริการการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 

1. พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายของสถาบันให้
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี มีศักยภาพ 
สามารถรองรับภารกิจทั้ง
ทางด้านการบริหาร การเรียน
การสอน การวิจยั และการ
ให้บริการวิชาการแกส่ังคม 

จ านวนโครงสร้าง
พื้นฐานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายของ
สถาบันที่ให้บริการ 

1 1 1 2 2 1. จัดท าฐานข้อมูล
สารสนเทศให้สามารถ
ยืนยันตัวตนการใช้งาน
แบบ Single Sign On 
 
2. โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบความ
ปลอดภัย
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม
มาตรฐานสากล 
 
3. การพัฒนาเครือข่ายไร้
สาย eduroam (World 
Wide educational 
roaming) 
 
4. จัดท าระบบเครือข่ายไร้
สาย (WiFi) ให้ครอบคลมุ
พื้นที่การใช้งาน 

1. จ านวนระบบ
สารสนเทศท่ีใช้ 
Single Sign On 
 
 
1. ร้อยละความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใช้งาน 
 
 
 
 
1. จ านวนจุดให้บริการ 
 
 
 
 
1. จ านวนจุดให้บริการ
เครือข่ายไรส้าย 
(WiFi) 
 

4 
 
 
 
 

75 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 

 

5 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

90 
 
 
 
 

90 
 

6 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

120 
 
 
 
 

120 
 

 

7 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

120 
 
 
 
 

120 
 

 

7 
 
 
 
 

80 
 
 
 
 
 

120 
 
 
 
 

120 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 

        
 
 
5. พัฒนาโครงข่าย
อินเตอร์เนต็และ
คอมพิวเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัย 
 

2. ร้อยละความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใช้งาน 
 
1. จ านวนอาคารที่มี
โครงข่ายสื่อสาร
ภายในมีความเร็วไม่
น้อยกว่า 1,000 
Mbps 
2. จ านวนเส้นทางออก
อินเตอร์เนต็ 

80 
 
 
3 
 
 
 
 
1 
 

80 
 
 
4 
 
 
 
 
1 

80 
 
 
4 
 
 
 
 
2 

80 
 
 
5 
 
 
 
 
2 

80 
 
 
6 
 
 
 
 
2 

2. สนับสนุนพัฒนาสื่อและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
เพิ่มศักยภาพด้านภาษาและไอที
แก่นักศึกษาและบุคลากร 

จ านวนสื่อและ
นวัตกรรมการเรียน
การสอนสมัยใหม ่

1 2 2 2 2 1. สื่อและนวัตกรรมการ
เรียนการสอนสมัยใหม ่

1. จ านวนสื่อและ
นวัตกรรมการเรียน
การสอน 

1 2 2 2 2 

3. จัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ e-Services เพื่อให้
การด าเนินภารกิจด้านการ
บริหารจดัการ การเรยีนการ
สอน การประกันคุณภาพ
การศึกษา และการวิจัยของ
สถาบันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จ านวนระบบ
สารสนเทศ e-
Services ที่ให้บริการ
เพื่อรองรับการ
ด าเนินงาน 

5 6 8 9 9 1. ระบบสารสนเทศ e-
Services เพื่อให้บริการ 

1. จ านวนระบบ
สารสนเทศ e-
Services 

5 6 8 9 9 

 

 



 

12 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการวิจัยให้ทันสมัย 

เป้าประสงค์ : พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นสากล 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ส่งเสรมิ และสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อ
การเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี
ประสิทธิภาพ และพอเพียง เพื่อ
สร้างโอกาสในการเพิ่มขดี
ความสามารถและยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรู ้

จ านวนสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1 1 1 2 2 1. สื่อและนวัตกรรมการ
เรียนการสอนสมัยใหม ่

1. จ านวนสื่อการเรียน
อิเล็กทรอนิกส ์

1 1 1 2 2 

2. ส่งเสรมิ การใช้งานนวัตกรรม
ด้านไอที ภาษาตา่งประเทศ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีน
การสอนให้มีความทันสมยัเป็น
สากล 

จ านวนสื่อและ
นวัตกรรมการเรียน
การสอนสมัยใหม ่

1 1 1 2 2 1. สื่อและนวัตกรรมการ
เรียนการสอนสมัยใหม ่

1. จ านวนสื่อและ
นวัตกรรมการเรียน
การสอนสมัยใหม ่

1 1 1 2 2 

3. ส่งเสรมิและสนับสนุนทักษะ
วิชาชีพด้านภาษาและ
คอมพิวเตอร์ระดับสากล เช่น 
TOEFL, TOEIC, MOS, 
ComTIA เป็นต้น ให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา 

จ านวนโครงการอบรม
ที่ส่งเสรมิและ
สนับสนุนทักษะ
ทางด้านภาษาและ
คอมพิวเตอร ์

3 3 3 4 4 1. โครงการอบรมทางด้าน
ภาษา 
 
 
 
2. โครงการอบรมทางด้าน
คอมพิวเตอร ์

1. จ านวนของ
บุคลากรและนักศึกษา
ที่ผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 
 
1. จ านวนของ
บุคลากรและนักศึกษา
ที่ผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

50 
 
 

80 
 

50 
 
 

80 

60 
 
 

85 
 

60 
 
 

85 

70 
 
 

85 
 

70 
 
 

85 

80 
 
 

90 
 

80 
 
 

90 

90 
 
 

90 
 

90 
 
 

90 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

เป้าประสงค์ : เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ส่งเสรมิ สนับสนุน และ
พัฒนาหลักสตูรระยะสั้นด้าน
คอมพิวเตอร์ และ
ภาษาต่างประเทศแก่สังคมทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

จ านวนโครงการอบรม
หลักสตูรระยะสั้น
ทางด้านคอมพิวเตอร์ 
และภาษาต่างประเทศ 

3 3 3 4 4 1. โครงการอบรมทางด้าน
คอมพิวเตอร ์
 
 
2. โครงการอบรมทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ 

1. จ านวนของ
โครงการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 
 
1. จ านวนของ
โครงการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

1 
 
80 
 
2 

 
80 

1 
 
85 
 
2 

 
85 

1 
 
85 
 
2 

 
85 

2 
 
90 
 
2 

 
90 

2 
 

90 
 
2 

 
90 

2. พัฒนาบุคลากรในการใช้
นวัตกรรมไอที และนวตักรรม
สื่อภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพิม่
ประสิทธิภาพการจดัการเรียน
การสอน 

จ านวนสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส ์

1 1 1 2 2 1. สื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส ์

1. จ านวนสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส ์

1 1 1 2 2 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สู่องค์กรคุณภาพ และองค์การแห่งความสุข 

เป้าประสงค์ : มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ เป็นต้นแบบและเป็นผู้น าการใช้ไอทีเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัดตามกลยุทธ์ 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 

2560 2561 2562 2563 2564 2560 2561 2562 2563 2564 

1. ส่งเสรมิการใช้ไอทีเป็น
เครื่องมือในการปฏิบตัิงาน การ
ลดภาระงาน การอ านวยความ
สะดวกให้แกผู่้รับบริการ การ
ให้บริการที่ทันสมัย 

จ านวนระบบในการ
ให้บริการ 

1 1 1 2 2 1. จัดท าระบบการ
ให้บริการเป็นแบบ One-
Stop Service 
 
2. ระบบบริการแบบ 
Helpdesk หรือ Online-
services 

1. ร้อยละความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใช้งาน 
 
 
1. ร้อยละความพึง
พอใจท่ีมีต่อการใช้งาน 

80 
 
 
 

80 

80 
 
 
 

80 

85 
 
 
 

85 

85 
 
 
 

85 

90 
 
 
 

90 

2. ปรับปรุงและพัฒนา
กฎระเบียบ ระบบกลไกบริหาร
รวมทั้งแนวปฏิบัติภายในองค์กร
เพื่อประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวของการบริหารจัดการ 

จ านวนแผนการ
ด าเนินงาน/
กฎระเบียบของ
หน่วยงาน 

2 2 3 3 3 1. แผนการด าเนินงาน/
กฎระเบียบของหน่วยงาน 

1. จ านวนของ
แผนการด าเนิน/
กฎระเบียบของ
หน่วยงาน 

2 2 3 3 3 

3. พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่าง
ทั่วถึง  มีคุณภาพเพื่อให้ท างาน
ตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีความสุข 

จ านวนโครงการ/
กิจกรรมทีส่่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากร 

2 2 2 3 3 1. โครงการที่ส่งเสรมิและ
สนับสนุนบุคลากร 

1. ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้าร่วม 

80 80 85 85 90 
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การประเมินสภาพแวดล้อมของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

การประเมินสภาพแวดล้อมของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  สามารถใช้
การประเมินโดยการใช้เครื่องมือ  SWOT  Analysis  มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน  จุดแข็ง  อุปสรรคและโอกาสขององค์กร  ในการน าผลการ
วิเคราะห์มาใช้ปรับปรุงแก้ไข  และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและสถาบันฯ  ซึ่งศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  ได้ท าการวิเคร าะห์
สภาพแวดล้อมทั่วไปท้ังภายในและภายนอกองค์กร  สรุปได้ดังนี้ 

การประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

จุดแข็ง  (Strengths) 

1. มีการแบ่งภาระงานระดับผู้ปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  ท าให้งานประจ าสามารถด าเนิน
กิจกรรมไปได้อย่างดี 

2. มีแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
3. มีการน าระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  โดยก าหนดเป็นนโยบายในการบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วม 
5. มีการจัดและด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นไปตาม

แผนงาน 
6. มีหลักสูตรการฝึกอบรมระยะสั้นที่หลากหลาย  

จุดอ่อน  (Weakness) 

1. ขาดระบบการสนับสนุนด้านการบริหารจัดการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ  เช่น  
งบประมาณ  บุคลากร  เป็นต้น 

2. โครงข่ายสารสนเทศยังไม่สามารถให้บริการครอบคลุมได้ทุกหน่วยงาน 
3. ควรเพิ่มระบบบริการแบบ  One – Stop  Service  ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
4. ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  (MIS)  เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของสถาบัน 
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สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

โอกาส  (Opportunities) 

1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมไปสู่  IT  โดยเฉพาะเรื่อง  Social  Network  ซึ่งหาก
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม  จะเป็นเครื่องมือที่มีพลังในการขับเคลื่อน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในทุกๆ ด้าน 

2. สังคมปัจจุบันให้ความส าคัญกับภาษาต่างประเทศ  ท าให้ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์มีโอกาสที่จะ
ขยายพ้ืนที่การศึกษาและการบริการออกไป 

อุปสรรค  (Threats) 

1. นโยบายในการสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสถาบันยังไม่ชัดเจน 
2. ปัจจุบันมีหลายสถาบันการศึกษา  ที่เปิดหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ  และจัดเป็นศูนย์ทดสอบ

มาตรฐานภาษาอังกฤษ  ให้บริการจัดทดสอบ  TOEFL  ITP  ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 
3. ขาดนโยบายกลางในระดับสถาบัน  ที่จะก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

รองรับพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ  ในสถาบันฯ  

 



 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาฯ 

ฝ่ายบริหาร 

 

ฝ่ายสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาฯ 

 

 

รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาฯ 

 

 

ฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 



 

 

 

 

 

1.งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ 
- พัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร MIS/ERP 
- พัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอน  
- ออกแบบ พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ของสถาบัน
ให้มีความทันสมัย มปีระสิทธภิาพและมคีวาม
มั่นคงปลอดภัย ตอบสนองภารกจิของสถาบัน 
- พัฒนาและดูแลระบบ e-Learning ของ
สถาบัน  
- พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 
- ป้อนขา่วสารจากหน่วยงานต่างๆสู่เว็บไซต์
หลักของสถาบัน 
- ให้ค าปรึกษา ออกแบบ และพัฒนาเวบ็ไซต์
หน่วยงานภายในของสถาบัน 

2. งานวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย 
- วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบเครือข่ายสื่อสาร LAN/WAN/Wireless 
- ดูแลบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
- ดูแล ควบคุม และบ ารุงรักษาระบบความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายภายใน
สถาบัน ทั้ง LAN และ Wireless 
- ออกแบบ พัฒนา และดูแลรกัษาระบบ DNS, 
PIT-Account, e-Mail, Radius, Firewall, AD, 
Log server 
- ออกแบบ พัฒนา และดูแลรกัษาระบบ 
Virtualization servers และ G-Cloud 
 

3. งานดแูลห้องปฏิบตัิการ 
- ดูแล และบ ารุงรักษาห้องปฏบิัติการ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 4 ห้อง ให้มีความพร้อม
ส าหรับการใช้งานตลอดเวลา 
- ดูแลและบ ารุงรักษาระบบสื่อมัลติมิเดี่ย
ส่วนกลาง (;วีดโีด รูปภาพ สือ่อื่นๆ) 
- ดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(มากกว่า 15 เครื่อง, 25 บริการ) 
- ดูแลและบ ารุงรักษาหอ้งศูนย์ควบคุมขอ้มูล 
(Data Center) และห้องปฏิบัติการเครือข่าย 
(NOC)  

4. งานซ่อมบ ารงุรักษา 
- ดูแล ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ภายใน
สถาบันทั้งหมด 
- ดูแล ซ่อมบ ารุงเครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ภายใน 
สถาบันทั้งหมด 

1. งานส่งเสรมิและพัฒนาความรู้ทางดา้น
ภาษาให้กบันักศึกษาและบุคลากร 
- อบรมทางด้านภาษาอังกฤษ 
- อบรมทางด้านภาษาจีน ญี่ปุ่น 
- จัดหา พัฒนาและดูแลสื่ออิเล็กทรอนิกส์การ
เรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศ 
- ให้ความชว่ยเหลอืงานด้านบริการ
ภาษาตา่งประเทศ 
- พัฒนาและดูแลบอร์ดวิชาการภาษาต่าง 
ประเทศ (ภาษาจีน/อังกฤษ ประจ าสัปดาห์) 

2. งานดแูลห้องปฏิบตัิการทางภาษา 
- ดูและและบ ารุงรักษาระบบบริการระบบ e-
Learning ทางด้านภาษาให้กบันักศึกษา 
- ดูแล และบ ารุงรักษาห้องปฏบิัติการทางภาษา 
Smart Sound Lab  
- ดูแลและบ ารุงรักษาหอ้งศูนย์ทดสอบ
มาตราฐาน TOEFL ITP 

 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

1. งานสารบรรณและธุรการ 
- ลงทะเบียนรับ-ส่งหนังสือราชการภายใน  
ภายนอกสถาบัน 
- ร่างและโต้ตอบหนังสือราชการภายใน  
ภายนอกสถาบัน 
- ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
- หนังสือเชิญวิทยากรภายในหรือภายนอก 
- จัดเก็บหนังสือเข้า-ออก ค าสั่ง ประกาศและ
เอกสารอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 
- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

3. งานศูนย์สอบมาตรฐาน  TOEFL  ITP  
-  จัดสอบ  TOEFL  ITP  ให้กับนกัศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน 
-  จัดสอบ  TOEFL  ITP  ให้กับบุคคลทั่วไปเพื่อ
เป็นการสร้างรายได้ให้กับสถาบัน 
- พัฒนาและดูและเวบ็ไซต์ศูนย์สอบมาตรฐาน 
TOEFL ITP 

3. งานเลขานุการ/ประชมุ 

- ด าเนินการติดต่อนัดหมายและจัดตารางเวลา 

- เกษยีนหนังสือ ตรวจสอบเอกสารความ

เรียบร้อยพร้อมจัดแฟ้มเสนอเพื่อน าเสนอ

ผู้อ านวยการ ด าเนินการต่อเมื่อเร่ืองสั่งการออก

จากแฟ้มเสนอ 

- ด าเนินการติดต่อประสานงานเร่ืองการ

เดินทางไปราชการของผู้อ านวยการ 

- งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก

ผู้อ านวยการ 

- จัดเตรียมการประชุม ด าเนินการเกี่ยวกับการ

ประชุม จัดท ารายงานการประชุมและอืน่ๆ ที่

เกี่ยวขอ้งกับการประชุม  (การประชุม

คณะกรรมการประจ าศูนยภ์าษาและ

คอมพิวเตอร์/การประชุมศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ 

- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

2. งานแผนนโยบายและงบประมาณ/งาน
การเงิน 
- จัดท ากลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ของศูนยภ์าษาและ
คอมพิวเตอร์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนของสถาบัน 
- วางแผนการด าเนินงาน/โครงการในระยะยาว 
ระยะปานกลาง ระยะสั้น 
- จัดท ารายละเอยีดค าเสนอของบประมาณ
ประจ าป ี
- จัดท าแผนบริหารงบประมาณประจ าปี/
ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเป็น
รายไตรมาส 
- ลงข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(MIS) 
- งานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 

ฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 

4. งานพัสด ุ
- ควบคุม ดูแล จัดซื้อวัสดุส านกังาน 
- ลงข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(MIS) 

5. งานประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดบั
หน่วยงานเทียบเท่า 
- จัดท าแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
- จัดท าแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
- จัดท าแผนพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงาน 
- รวบรวม และติดตามรายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงาน 

 

ฝ่ายสารสนเทศ 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

5. งานส่งเสรมิและพัฒนาความรู้ทางดา้น
คอมพิวเตอร์ 
- จัดหา ติดต้ัง และดูแลรกัษาโปรแกรมลิขสิทธิ์
เพื่อการเรียนการสอนให้กับนกัศึกษาและ
บุคลากร เช่น Windows/MS Office/Adobe 
- ให้ความรู ้ค าปรึกษา หรอืจัดอบรมทางด้าน
คอมพิวเตอร์แก่บุคลากรและนักศึกษา 
- จัดอบรมและทดสอบทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์มาตรฐานสากล (MOS  
Certificate) แก่นักศึกษาและอาจารย ์
- บริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นด้าน
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี

คณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

4. งานศูนย์สอบมาตรฐาน TOEIC  
-  จัดสอบ  TOEIC  ให้กับนกัศึกษาชั้นปีที่ 3
และชั้นปีสุดท้ายทกุคน 
-  จัดสอบ  TOEIC  ให้กับบุคคลทั่วไปเพื่อเป็น
การสร้างรายได้ให้กับสถาบัน 
- พัฒนาและดูแลเว็บไซต์ศูนย์สอบมาตรฐาน 
TOEIC 
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ผู้บริหารของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ล าดับที่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  ไชยจิตต์ ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
2 นายสุรศักดิ์  ธนูทอง รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิริศร  มิตรานนท์ รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
4 ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

 

บุคลากรของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  จ าแนกตามต าแหน่งและประเภท 

ล าดับที่ ประเภทบุคลากร 
คุณวุฒิ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1 พนักงานสถาบันสายสนับสนุนวิชาการ 4 - - 
2 ลูกจ้างประจ า - - - 
3 ลูกจ้างชั่วคราว - - - 

รวม 4 - - 
 

รายช่ือบุคลากรในศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ล าดับที่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1 นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
2 นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 
3 นายภคิน  รัตนอุดม นักวิชาการศึกษา 
4 นางสาวณภัสสร  เกษมทรัพย์ นักวิชาการศึกษา 

 

ข้อมูล  ณ  วันที่  21  พฤษภาคม  2561 
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รายช่ือคณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

 รายนามคณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ตามค าสั่งสภาสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันที่  
001/2561  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์   สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
ประกอบด้วย 

 1.  ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์   ประธานกรรมการ 

                 (ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  ไชยจิตต์) 

 2.  รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ฝ่ายบริหาร  กรรมการ 

 3.  หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่าฝ่าย  กรรมการ 

                 ที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาในส่วนราชการ 

 4.  ผู้แทนบุคลากรสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน   กรรมการ 

                 (ดร.สุวิทย์  ภูมฤิทธิกุล) 

 5.  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง   กรรมการ 

                 (ผูช้่วยศาสตราจารย์กฤษฎา  บุศรา) 

 6.  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ เลขานุการ 

                  (นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา) 

  



21 
 

รายงานผลด้านพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ  2562 

วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม/ประชุม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี  31  ตุลาคม  
2561 
 

คลายปญัหา  พ.ร.บ.  จัดซื้อ
จัดจ้าง  2560  เพื่อการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้องประชุมด าเนินนาวากล  
ช้ัน  5  อาคารพระประกอบ
กลกิจ  สถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน 
 
 
 
 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
ผศ.สริิศร  มติรานนท์ 
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นายภคิน  รัตนอุดม 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1730/2561 

วันท่ี  23 – 25  
มกราคม  2562 

การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  ครั้งท่ี 38  
(38th WUNCA) 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็  
จังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
2126/2561 

วันท่ี  9 -10  
กุมภาพันธ์  2562 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
แผนปฏิบัตริาชการ  5  ปี  
(พ.ศ. 2563 – 2567)  และ
แผนยุทธศาสตร์  20  ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580)  
สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน 

สัมมนา ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

โรงแรมหัวหิน  แกรนด์  
โฮเต็ล  แอนด์  พลาซ่า  
อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบครีีขันธ ์
 
 
 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0127/2562 
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม/ประชุม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี  11  มีนาคม  
2562 

ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตรโรงเรียน
นอกระบบ หลักสูตรวิชาการ
ออกแบบงานอุตสาหกรรม
ด้วยโปรแกรมออกแบบ
ส าเรจ็รูป  ขั้นพื้นฐาน 
จ านวน  1  หลักสูตร 

ประชุม - ห้องประชุมโกวิทวรพิพัฒน์  
ช้ัน  3  อาคารรัชมังคลาภิเษก  
ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  
กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0525/2562 

วันท่ี  25 – 27  
มีนาคม  2562 

สองทศวรรษเครือข่าย   
นบม.  กับมิติใหม่ของ
อุดมศึกษาและการพัฒนา
ประเทศ 

สัมมนาทาง
วิชาการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

โรงแรมอวานี  ขอนแก่น  
แอนด์  คอนเวนช่ัน  เซ็นเตอร์  
จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0561/2562 

วันท่ี  26  มีนาคม  
2562 

สถาบันพระมหากษัตริย์กับ
ประเทศไทย 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่าย ห้องประชุมสวสัดิวัดนวิศิษฎ์  
ช้ัน 7 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
 
 
 
 
 
 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน
ร่วมกับส านักงานเขต 
ปทุมวัน 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
ผศ.สริิศร  มติรานนท์ 
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นายภคิน  รัตนอุดม 
นางสาวกวิสรา เมธากวินโสภณ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0659/2562 
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม/ประชุม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี  28  มีนาคม  
2562 

แนวทางการด าเนิน
โครงการวิจัยอตุสาหกรรม
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัต ิ

สัมมนา ไม่มีค่าใช้จ่าย โรงแรมแกรนด์  เมอร์เคียว  
ฟอร์จูน  ถนนรัชดาภิเษก  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักประสานงานชุด
โครงการวิจัยอตุสาหกรรม
หุ่นยนต์และระบบ
อัตโนมัติ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0622/2562 

วันท่ี  7 – 10  
พฤษภาคม  2562 

โครงการพัฒนาบุคลากร
ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างานและเพิ่มพูนความรู้
ของบุคลากรสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวัน 

สัมมนา ไม่มีค่าใช้จ่าย สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน  
และโรงแรมระยองรสีอร์ท  
ต าบลเพ  อ าเภอเมืองระยอง  
จังหวัดระยอง 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
ผศ.สริิศร  มติรานนท์ 
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นายภคิน  รัตนอุดม 
นางสาวกวิสรา เมธากวินโสภณ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0815/2562 

วันท่ี  14 – 16  
พฤษภาคม  2562 

2nd  Generation  
eduroam-TH 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่าย มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
จังหวัดเพชรบุร ี

ส านักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0956/2562 
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม/ประชุม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี  26 – 28  
มิถุนายน  2562 

การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  ครั้งท่ี 39  
(39th WUNCA) 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

ผศ.สริิศร  มติรานนท์ 
นายภคิน  รัตนอุดม 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1231/2562 

วันท่ี  26 – 28  
มิถุนายน  2562 

การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  ครั้งท่ี 39  
(39th WUNCA)/เข้าร่วม
ประชุมผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง  (CIO) 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวนัท่ี  
1233/2562 

วันท่ี  11  
กรกฎาคม  2562 

TechTalkThai x Ruckus : 
IT Trends and 
Predictions in 2019 for 
Education Industy 

สัมมนา ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

โรงแรม  JW  Marriott  
Hotel  Bangkok 

บริษัท  เทคทอล์กไทย
กรุ๊ป  จ ากัด  ร่วมกับ  
บริษัท  Ruckus  
Networks  จ ากัด 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1358/2562 

วันท่ี  6  สิงหาคม  
2562 

อบรมเชิงปฏิบัติการ  
ซักซ้อมแผนการป้องกันการ
เกิดอัคคีภัย  การระงับ
อัคคีภัย  และการฝึกซ้อม
แผนอพยพหนีไฟ  ปีท่ี  6  
และโครงการการส่งเสริม
และอนุรักษ์พลังงาน 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่าย ห้องประชุมสวสัดิวัดนวิศิษฎ์  
ช้ัน 7 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
รวมถึงพ้ืนท่ีบริเวณรอบ
อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ

ฝ่ายอาคารสถานท่ี 
สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน 
 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
ผศ.สริิศร  มติรานนท์ 
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นายภคิน  รัตนอุดม 
นางสาวกวิสรา เมธากวินโสภณ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1591/2562 
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม/ประชุม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี 19 กันยายน 
2562 

สถาบันพระมหากษัตริย์กับ
ประเทศไทย 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่าย ห้องประชุมสวสัดิวัดนวิศิษฎ์  
ช้ัน 7 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
 
 
 
 
 
 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน 
 

ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
ผศ.สริิศร  มติรานนท์ 
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นายภคิน  รัตนอุดม 
นางสาวกวิสรา เมธากวินโสภณ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
2035/2562 
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รายงานผลการใช้งบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ  2562 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ได้รับจัดสรรงบประมาณส าหรับด าเนินการ
ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

รายละเอียด 
จ านวนเงิน (บาท) 

งบประมาณ
ที่ได้รับ 

  
ใช้ไป ร้อยละ คงเหลือ 

งปม. เงินรายได้ 

1 งบด าเนินงาน : ค่าตอบแทน : 
ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ 

108,000   50,160 46.44 57,840 

2 งบด าเนินงาน : ค่าใช้สอย : ค่า
พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ
เครือข่าย 

300,000   295,534 98.51 4,466 

3 งบด าเนินงาน : ค่าใช้สอย : 
ค่าลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ส่วนกลาง 

300,000   295,897.80 98.63 4,102.20 

4 ง บ ด า เนิ น ง า น  : ค่ า วั ส ดุ
ส านักงาน 

90,000   88,656.99 98.51 1,343.01 

5 ง บ ล ง ทุ น  : ค่ า ที่ ดิ น แ ล ะ
สิ่ ง ก่ อ ส ร้ า ง  : ป รั บ ป รุ ง
ห้องปฏิบัติการอาคารสิทธิผล 
จ านวน 1 งาน 

2,500,000   2,023,521.88 80.94 476,478.12 

6 งบลงทุน : ค่าครุภัณฑ์  : ชุด
เครื่องคอมพิวเตอร์ 100 ชุด 

1,960,000   1,647,800 84.07 312,200 

7 งบลงทุน : ค่าครุภัณฑ์ : เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน  
1 ชุด 

490,000   470,800 96.08 19,200 

8 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการครู
อาสาสมัครชาวจีน 

168,500   144,472.65 85.74 24,027.35 

9 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการไอซีที
ในยุค  Thailand  4.0 

31,900   16,947 53.13 14,953 
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ล าดับ
ที ่

รายละเอียด 
จ านวนเงิน (บาท) 

งบประมาณ
ที่ได้รับ 

  
ใช้ไป ร้อยละ คงเหลือ 

งปม. เงินรายได้ 

10 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการจัดท า
คู่ มื อ ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
สารสนเทศและเครือข่าย 

17,500   16,713.40 95.51 786.60 

11 งบ รายจ่ า ย อ่ื น  : โค รงก าร
คอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบ
ส าหรับวิศวกร  4.0 

32,700   17,492 53.49 15,208 

12 งบรายจ่ายอื่น : โครงการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการสอบ  
TOEFL  ITP 

74,500   65,028.20 87.29 9,471.80 

13 งบรายจ่ายอื่น : โครงการพัฒนา
ทั กษะภ าษาอังกฤษ  TOEIC 
ส าหรับนักศึกษา 

69,000   60,000 86.96 9,000 

14 งบ รายจ่ า ย อ่ื น  : โค รงก าร
ทดสอบวัดความรู้และอบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ตามเกณฑ์
ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ภาษาอังกฤษของนั กศึ กษ า
ปริญญาตรี 

500,000   369,400 73.88 130,600 

15 โค รงการบ ริก ารวิ ช าก าร  : 
โค ร งก ารอ บ รม โป รแ ก ร ม
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการใช้งาน 

50,000   44,995.90 89.99 5,004.10 
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รายงานผลโครงการบริการวิชาการ  

ประจ าปีงบประมาณ  2562 

ล าดับ
ที ่

รายการ 

แหล่งใช้
จ่าย 

ผลการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ  

(บาท) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) งปม. 
ด าเนินการ

แล้ว 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1 โครงการบริการวิชาการ  :  โครงการ

อบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน  :  กิจกรรม
อบรมซ่อมประกอบคอมพิวเตอร์ 

27,800 /  26,860.90 11 

2 โครงการบริการวิชาการ  :  โครงการ
อบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งาน  :  กิจกรรม
อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์
ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

22,200 /  18,135 20 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรม : งบรายจ่ายอื่น  

ประจ าปีงบประมาณ  2562 

ล าดับ
ที ่

รายการ 

แหล่งใช้
จ่าย 

ผลการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ  

(บาท) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) งปม. 
ด าเนินการ

แล้ว 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1 โครงการครูอาสาสมัครชาวจีน 168,500 /  144,472.65 - 
2 โครงการไอซีทีในยุค  Thailand  4.0 31,900 /  16,947 9 
3 โครงการจัดท าคู่มือการใช้บริการระบบ

สารสนเทศและเครือข่าย 
17,500 /  16,713.40 - 

4 โครงการคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ออกแบบส าหรับวิศวกร  4.0 

32,700 /  17,492 11 

5 โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การสอบ  TOEFL  ITP 

74,500 /  65,028.20 24 

6 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
TOEIC ส าหรับนักศึกษา 

69,000 /  60,000 36 

7 โครงการทดสอบวัดความรู้และอบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาปริญญาตรี 

500,000 /  369,400 314 
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ผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค ์: โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพ บริการครอบคลุมทั่วสถาบัน เพ่ือตอบสนองพันธกิจสถาบันด้านบริหารจัดการ บริการการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายไร้

สาย  (WiFi) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
งานระบบเครือข่ ายไร้สาย  
(WiFi)  ให้ครอบคลุมพ้ืนที่การ
ใช้งาน 

ความพึงพอใจ ร้อยละ  75 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน  
213  คน 

ร้อยละ  90.40 

2 จัดท าระบบเครือข่ายไร้สาย  
eduroam  (World  Wide  
educational  roaming) 

เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษา
ใช้เครือข่ายไร้สายต่างสถาบัน
ผ่านระบบ  eduroam 

1. เป็นสมาชิก  
eduroam 
2. จ านวน  AP  ที่เข้า
ร่วม  eduroam 

1  ระบบ 
 

91  จุด 

1  ระบบ 
 

91  จุด 

บุคลากรและนักศึกษาใช้
เครือข่ายไร้สายต่างสถาบัน
ผ่านระบบ  eduroam  ได้ 

3 ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

เพ่ือจัดหาทรัพยากรแม่ข่าย
คอมพิวเตอร์ให้รองรับความ
ต้องการ 

จ านวนคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 

1  ชุด 1  ชุด มีแม่ข่ายคอมพิวเตอร์
ส าหรับรองรับความต้องการ
การใช้งาน 

4 บ ารุงรักษาระบบส ารองข้อมูล
และการกู้ข้อมูลในยามฉุกเฉิน 
 

เพ่ือให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
สามารถส ารองกู้คืนข้อมูลได้ 

จ านวน  1  ระบบ 1  ระบบ 1  ระบบ ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
สามารถส ารองกู้คืนข้อมูลได้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการวิจัยให้ทันสมัย 
เป้าประสงค ์: พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นสากล 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 ส่งเสริมการใช้งานบริการ  

Public  Cloud 
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้
นักศึกษาและบุคลากรใช้  
Public  Cloud  เช่น  
Microsoft  Office  365  
ส าหรับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

ความพึงพอใจการใช้
งาน  Office  365 
ความพึงพอใจการใช้
งาน  Imagine X   
(Azure) 
 

3.51 
 

3.51 

- นักศึกษาและบุคลากร
สามารถน า  Public  
Cloud  เช่น  Microsoft  
Office  365  มาใช้
ส าหรับการเรียนการสอน
และการวิจัย 

2 จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้นักศึกษา/บุคลากรมี
ลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ที่
ถูกต้อง 
 

1. ซอฟต์แวร์  
Microsoft 
2. ซอฟต์แวร์  Adobe 

70  LTE 
 

  5  ชุด 

มีซอฟต์แวร์ Microsoft ใช้
งานจ านวน  70  LTE 
มีซอฟต์แวร์  Adobe ใช้งาน
จ านวน  5  ชุด 

มี ลิ ข สิ ท ธิ์ ก า ร ใช้ ง า น
ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง 

3 บ ารุงรักษาระบบส ารองข้อมูล
และการกู้ข้อมูลในยามฉุกเฉิน 
 

เพ่ือให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
สามารถส ารองกู้คืนข้อมูลได้ 

จ านวน  1  ระบบ 1  ระบบ 1  ระบบ ระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
สามารถส ารองกู้คืนข้อมูล
ได ้

4 ศูนย์สอบ TOEFL ITP เ พ่ื อ จั ด ส อ บ  TOEFL ITP 
ให้กับนักศึกษา บุคลากรของ
สถาบันและบุคคลทั่วไป และ
หารายได้ให้กับสถาบันฯ 

จ านวนครั้งที่จัดสอบ 12  ครั้ง ด าเนินการจัดสอบเดือนละ
หนึ่งครั้ง 

มีผู้มาเข้าสอบที่ศูนย์สอบ 
TOEFL ITP  ของสถาบัน 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
5 ศูนย์สอบ TOEIC เพ่ื อจั ดสอบ  TOEIC ให้ กั บ

นักศึกษา และบุคลากรของ
สถาบัน 

จ านวนครั้งที่จัดสอบ 6  ครั้ง ด าเนินการจัดสอบตามปฏิทิน
ของโครงการ 

นักศึกษา และบุคลากร
ของสถาบันสามารถสอบ  
TOEIC  ได้ที่สถาบัน 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ให้บริการวิชาการหลักสูตรระยะสั้นด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 
เป้าประสงค ์: เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 โครงการอบรมคอมพิวเตอร์

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
งาน : กิจกรรมอบรมซ่อม
ประกอบคอมพิวเตอร์ 
 

1.เพ่ืออบรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์แก่บุคลากร 
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวันและบุคคลทั่วไป 
 

1. จ านวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 

15  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

11  คน 
 
 

82.00 

ผู้ เข้ าอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ ใน
การด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2 โครงการอบรมคอมพิวเตอร์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ง า น  : กิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม
โป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เต อ ร์
ป ร ะ ยุ ก ต์ ส า ห รั บ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพองค์กร 
 

1. เพ่ืออบรมคอมพิวเตอร์
ให้กับบุคลากรขององค์กร 

1. จ านวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 

20  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

20  คน 
 
 

92.60 

ผู้ เข้ าอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ ใน
การด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
3 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม

ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
1. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
 

1.จ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
36 คน 

 
ร้อยละ  80 

20  คน 
 
 

ร้อยละ  89.23 
 

ผู้ เข้ าอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ ใน
การด าเนินงานทางด้าน
คอม พิว เตอร์ ได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

4 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

1. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
และนักศึกษา 
 
 
 
 
 

1.จ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 
 

ไม่น้อยกว่า 
40 คน 

 
ร้อยละ  80 

60  คน 
 
 

ร้อยละ  86.13 

ผู้ เข้ าอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ ใน
ก า ร ส อ บ วั ด ร ะ ดั บ
ภาษาอังกฤษ เพ่ื อ ใช้ ใน
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ห รื อ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เนิ น ง า น ท า ง ด้ า น
ภาษาอังกฤษได้ 
 

5 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม
ทักษะด้านภาษาจีน 

1. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาจีนส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษา 
2. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาจีนส าหรับบุคคลทั่วไป 
 

1. จ านวนผู้เข้าอบรม  
2. ความพึงพอใจ 
 
1. จ านวนผู้เข้าอบรม  
2. ความพึงพอใจ 

15  คน 
ร้อยละ 80 

 
45  คน 

ร้อยละ 80 

15  คน 
- 
 

4  คน 
- 

ผู้ เข้ าอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ ใน
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ห รื อ ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
6 ทดสอบวัดความรู้และอบรม

ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ตามเกณฑ์
มาตรฐานความสามารถ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ปริญญาตรี 

1. เพ่ือให้นักศึกษามีผล
คะแนนทดสอบความสามารถ
ภาษาอังกฤษ  TOEIC  ก่อน
จบการศึกษา 

1. จ านวนผู้ที่เข้าสอบ  
TOEIC 

ร้อยละ 100 314  คน นั ก ศึ ก ษ า น า ผ ล ส อ บ  
TOEIC  ไปประกอบการ
ยื่น ขอส าเร็จการศึ กษา 
ต า ม ป ร ะ ก าศ ส ถ าบั น
เทคโนโลยีปทุมวัน เรื่อง 
เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญ ญาตรี  พ .ศ . 
2561 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สู่องค์กรคุณภาพ และองค์การแห่งความสุข 
เป้าประสงค์: มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ เป็นต้นแบบและเป็นผู้น าการใช้ไอทีเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การบริหารงานบุคคล

ข อ ง ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์มีระบบและมีการ
บริห ารงานที่ สอดคล้องกับ
สถาบัน และบุคลากรทุกคน
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับ
หน้าที่ 

1. มีแผนพัฒนา
บุคลากร 
2. ได้รับการพัฒนา
ตามแผน 

1 แผน 
ไม่ต่ ากว่า 
1 ครั้ง/คน 

มีแผนพัฒ นาบุ คลากร
จ านวน 1 แผน 
บุคลากรของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ได้รับ
การพัฒนาตามแผนอย่าง
น้อย 1 ครั้ง/คน 

มีแผนพัฒนาบุคลากรใช้ใน
หน่วยงาน 
บุคลากรของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ที่ ได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ต า ม แ ผ น  
มีความรู้เพ่ิมขึ้น สามารถ
น าความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
งานที่เก่ียวข้องได้ 

2 จัดท ากฎระเบียบและประกาศ เพ่ือจัดท าประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้ านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และ
กฎระเบียบ/ประกาศอ่ืน ๆ 

มีกฎระเบียบ/ประกาศ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ข้อบังคับและกฎหมาย 

อย่างน้อย 2 
เรื่อง 

(ร่าง)  แนวทางและ
นโยบายการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารปี  2560 
- 2564 

- 

3 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือ
ใช้งาน 

เพ่ือจัดท าคู่มือปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับภารกิจและเพ่ือ
คู่มือใช้งานระบบสารสนเทศ
ของสถาบัน 

1. คู่มือปฏิบัติงานของ
ทุกฝ่าย 
2. คู่ มื อ ใช้ งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

3 ฝ่าย 
 

1 เล่ม 

มีคู่มือปฏิบัติงานของทุก
ฝ่าย 
มีคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

เพ่ือให้ผู้ ใช้ งานสามารถ
ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ 
เพ่ิมเติมได ้
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4 จัดท าคู่มือการใช้บริการระบบ

สารสนเทศและเครือข่าย 
1. เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ใช้บริการระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 
2 .  เ พ่ื อ ให้ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคลากรมีคู่มือการใช้งาน 

1. แบบความพึงพอใจ 
 
 
2. จ านวนเล่ม 

ร้อยละ  80 
 
 

250  เล่ม 

- 
 
 

250  เล่ม 
 

นักศึกษาและบุคลากรของ
สถาบันทราบถึงระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย
ต่าง ๆ ของสถาบัน 

5 จัดท ารายงานประจ าปีของ
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

เ พ่ื อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 
 

1 . มี รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต่ อ
คณะกรรมการประจ า
ศูนยภ์าษาฯ 

รายปี 
 

มีเล่มรายงานประจ าปี
ของศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

เพ่ือรายงานผลการ
ด าเนินงานของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

6 การประกันคุณภาพ เพ่ือด าเนินงานตามนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น ด า เนิ น ง าน ด้ า น
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 
 

ค ะ แ น น ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพ 

อยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในเกณฑ์ดี ปีการศึกษา 2561  
ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ มีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในอยู่ที่ระดับดี 
คะแนนประเมินเท่ากับ 
4.00 

7 การบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันความไม่เสถียรของ
ระบบไอซีทีและการด าเนินงาน
ของศูนยภ์าษาฯ 

มี แผน บริห ารความ
เสี่ยง 

2 ประเด็น อย่างน้อย 2 ประเด็น เพ่ือลดความไม่เสถียรของ
ร ะ บ บ ไอ ซี ที แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
8 ครูอาสาสมัครชาวจีน เพ่ือให้ครูอาสาสมัครชาวจีน 

ด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
อบรมภาษาจีน ถ่ายทอดความรู้
และวัฒนธรรมของประเทศจีน 
ให้กับนักศึกษา บุคลากรและผู้
ที่สนใจ 

ครูอาสาสมัครชาวจีน
จ านวน 1 คน 

จ านวน 1 คน อบรมให้นั กศึกษาและ
บุ ค ล า ก ร จ า น ว น  6 
หลักสูตร 

ผู้ เข้ าอบรมสามารถน า
ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ ใน
ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ห รื อ ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน กิจกรรมอบรมซ่อมประกอบ
คอมพิวเตอร์ และกิจกรรมอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร  ได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน กิจกรรมอบรมซ่อม
ประกอบคอมพิวเตอร์ จ านวนทั้งสิ้น 10 คน และโครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน 
กิจกรรมอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร จ านวนทั้งสิ้น 16 คน  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม  โครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน  กิจกรรมอบรมซ่อมประกอบคอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ ง วิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

7 
(70.00) 

3 
(30.00) 

- - - 
4.70 

(94.00) 
0.48 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

5 
(50.00) 

5 
(50.00) 

- - - 
4.50 

(90.00) 
0.53 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

6 
(60.00) 

3 
(30.00) 

1 
(10.00) 

- - 
4.50 

(90.00) 
0.71 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

5 
(50.00) 

4 
(40.00) 

1 
(10.00) 

- - 
4.40 

(88.00) 
0.70 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 4 
(40.00) 

6 
(60.00) 

- - - 
4.40 

(88.00) 
0.52 มาก 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

5 
(50.00) 

5 
(50.00) 

- - - 
4.70 

(94.00) 
0.53 มากที่สุด 

รวม 
4.53 

(90.60) 
0.58 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร 

1 
(10.00) 

3 
(30.00) 

5 
(50.00) 

1 
(10.00) 

- 
3.40 

(68.00) 
0.84 ปานกลาง 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

1 
(10.00) 

7 
(70.00) 

1 
(10.00) 

1 
(10.00) 

- 
3.80 

(76.00) 
0.79 มาก 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

3 
(30.00) 

7 
(70.00) 

- - - 
4.30 

(86.00) 
0.48 มาก 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

3 
(30.00) 

7 
(70.00) 

- - - 
4.30 

(86.00) 
0.48 มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

2 
(20.00) 

7 
(70.00) 

1 
(10.00) 

- - 
4.10 

(82.00) 
0.57 มาก 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

3 
(30.00) 

5 
(50.00) 

2 
(20.00) 

- - 
4.10 

(82.00) 
0.74 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

4 
(40.00) 

6 
(60.00) 

- - - 
4.40 

(88.00) 
0.52 มาก 

รวม 
4.06 

(81.20) 
0.63 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

- 
1 

(10.00) 
5 

(50.00) 
3 

(30.00) 
1 

(10.00) 
2.60 

(52.00) 
0.84 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

2 
(20.00) 

6 
(60.00) 

2 
(20.00) 

- - 
4.00 

(80.00) 
0.67 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

1 
(10.00) 

7 
(70.00) 

2 
(20.00) 

- - 
3.90 

(78.00) 
0.57 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

1 
(10.00) 

7 
(70.00) 

2 
(20.00) 

- - 
3.90 

(78.00) 
0.57 มาก 

รวม 
3.90 

(78.00) 
0.57 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

3 
(30.00) 

5 
(50.00) 

2 
(20.00) 

- - 
4.10 

(82.00) 
0.74 มาก 
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ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม  โครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งาน  กิจกรรมอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ ง วิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

5 
(31.25) 

9 
(56.25) 

2 
(12.50) 

- - 
4.19 

(83.80) 
0.66 มาก 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

7 
(43.75) 

6 
(37.50) 

2 
(12.50) 

1 
(6.25) 

- 
4.19 

(83.80) 
0.91 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

7 
(43.75) 

7 
(43.75) 

2 
(12.50) 

- - 
4.31 

(86.20) 
0.70 มาก 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

8 
(50.00) 

7 
(43.75) 

1 
(6.25) 

- - 
4.44 

(88.80) 
0.63 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 9 
(56.25) 

7 
(43.75) 

- - - 
4.56 

(91.20) 
0.51 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

7 
(43.75) 

8 
(50.00) 

1 
(6.25) 

- - 
4.38 

(87.60) 
0.62 มาก 

รวม 
4.35 

(87.00) 
0.67 มาก 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร 

6 
(37.50) 

8 
(50.00) 

2 
(12.50) 

- - 
4.25 

(85.00) 
0.68 มาก 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

10 
(62.50) 

6 
(37.50) 

- - - 
4.63 

(92.60) 
0.50 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

8 
(50.00) 

8 
(50.00) 

- - - 
4.50 

(90.00) 
0.52 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

7 
(43.75) 

8 
(50.00) 

1 
(6.25) 

- - 
4.38 

(87.60) 
0.62 มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

6 
(37.50) 

10 
(62.50) 

- - - 
4.38 

(87.60) 
0.50 มาก 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 
 

9 
(56.25) 

7 
(43.75) 

- - - 
4.56 

(91.20) 
0.51 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

10 
(62.50) 

5 
(31.25) 

1 
(6.25) 

- - 
4.56 

(91.20) 
0.63 มากที่สุด 

รวม 
4.47 

(89.40) 
0.57 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

1 
(6.25) 

- 
12 

(75.00) 
3 

(18.75) 
- 

2.94 
(58.80) 

0.68 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

7 
(43.75) 

8 
(50.00) 

1 
(6.25) 

- - 
4.38 

(87.60) 
0.62 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

11 
(68.75) 

4 
(25.00) 

1 
(6.25) 

- - 
4.63 

(92.60) 
0.62 มากที่สุด 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

9 
(56.25) 

6 
(37.50) 

1 
(6.25) 

- - 
4.50 

(90.00) 
0.63 มากที่สุด 

รวม 
4.57 

(91.40) 
0.63 มากที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

10 
(62.50) 

6 
(37.50) 

- - - 
4.63 

(92.60) 
0.50 มากที่สุด 

 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผล
โครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP จ านวนทั้งสิ้น  
16 คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

10 
(62.50) 

6 
(37.50) 

- - - 
4.63 

(92.50) 
0.50 มากที่สดุ 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

12 
(75.00) 

4 
(25.00) 

- - - 
4.75 

(95.00) 
0.45 มากที่สดุ 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

11 
(68.75) 

4 
(25.00) 

1 
(6.25) 

- - 
4.63 

(92.50) 
0.62 มากที่สดุ 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

10 
(62.50) 

5 
(31.25) 

1 
(6.25) 

- - 
4.56 

(91.25) 
0.63 มากที่สดุ 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 12 
(75.00) 

3 
(18.75) 

1 
(6.25) 

- - 
4.69 

(93.75) 
0.60 มากที่สดุ 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

12 
(75.00) 

4 
(25.00) 

- - - 
4.75 

(95.00) 
0.45 มากที่สดุ 

รวม 
4.67 

(93.33) 
0.54 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

9 
(56.25) 

5 
(31.25) 

2 
(12.50) 

- - 
4.44 

(88.75) 
0.73 มาก 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

13 
(81.25) 

2 
(12.50) 

1 
(6.25) 

- - 
4.75 

(95.00) 
0.58 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

10 
(62.50) 

5 
(31.25) 

1 
(6.25) 

- - 
4.56 

(91.25) 
0.63 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

12 
(75.00) 

4 
(25.00) 

- - - 
4.75 

(95.00) 
0.45 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

11 
(68.75) 

4 
(25.00) 

1 
(6.25) 

- - 
4.63 

(92.50) 
0.62 มากที่สุด 

6. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

12 
(75.00) 

4 
(25.00) 

- - - 
4.75 

(95.00) 
0.45 มากที่สุด 

รวม 
4.65 

(93.00) 
0.58 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

- 
1 

(6.25) 
3 

(18.75) 
8 

(50.00) 
4 

(25.00) 
2.06 

(41.25) 
0.85 น้อย 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

2 
(12.50) 

8 
(50.00) 

6 
(37.50) 

- - 
3.75 

(75.00) 
0.68 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4 
(25.00) 

10 
(62.50) 

2 
(12.50) 

- - 
4.13 

(82.50) 
0.62 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

3 
(18.75) 

7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

1 
(6.25) 

- 
3.75 

(75.00) 
0.86 มาก 

รวม 
3.94 

(78.75) 
0.74 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

6 
(37.50) 

9 
(56.25) 

1 
(6.25) 

 - 
4.31 

(86.25) 
0.60 มาก 

 

 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษา ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษา จ านวนทั้งสิ้น  
20 คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

8 
(40.00) 

12 
(60.00) 

- - - 
4.40 

(88.00) 
0.51 มาก 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

8 
(40.00) 

8 
(40.00) 

4 
(20.00) 

- - 
4.20 

(84.00) 
0.77 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

9 
(45.00) 

9 
(45.00) 

2 
(10.00) 

- - 
4.35 

(87.00) 
0.67 มาก 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

8 
(40.00) 

10 
(50.00) 

2 
(10.00) 

- - 
4.30 

(86.00) 
0.66 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 8 
(40.00) 

9 
(45.00) 

2 
(10.00) 

1 
(5.00) 

- 
4.20 

(84.00) 
0.83 มาก 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

9 
(45.00) 

10 
(50.00) 

1 
(5.00) 

- - 
4.40 

(88.00) 
0.60 มาก 

รวม 
4.28 

(85.67) 
0.67 มาก 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

11 
(55.00) 

8 
(40.00) 

1 
(5.00) 

- - 
4.50 

(90.00) 
0.69 มากที่สุด 

2 .  ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

13 
(65.00) 

6 
(30.00) 

1 
(5.00) 

- - 
4.60 

(92.00) 
0.60 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

14 
(70.00) 

6 
(30.00) 

- - - 
4.70 

(94.00) 
0.47 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

12 
(60.00) 

8 
(40.00) 

- - - 
4.60 

(92.00) 
0.50 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

12 
(60.00) 

5 
(25.00) 

3 
(15.00) 

- - 
4.45 

(89.00) 
0.76 มาก 

6. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

12 
(60.00) 

6 
(30.00) 

1 
(5.00) 

1 
(5.00) 

- 
4.45 

(89.00) 
0.83 มาก 

รวม 
4.55 

(91.00) 
0.64 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

2 
(10.00) 

3 
(15.00) 

8 
(40.00) 

4 
(20.00) 

3 
(15.00) 

2.85 
(57.00) 

1.18 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

4 
(20.00) 

14 
(70.00) 

1 
(5.00) 

- 
1 

(5.00) 
4.00 

(80.00) 
0.86 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

7 
(35.00) 

9 
(45.00) 

4 
(20.00) 

- - 
4.15 

(83.00) 
0.75 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

6 
(30.00) 

8 
(40.00) 

6 
(30.00) 

- - 
4.00 

(80.00) 
0.79 มาก 

รวม 
4.08 

(81.50) 
0.77 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

7 
(35.00) 

12 
(60.00) 

1 
(5.00) 

- - 
4.30 

(86.00) 
0.57 มาก 

 

 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการทดสอบวัดความรู้และอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตาม
เกณฑ์มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผล
โครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการทดสอบวัดความรู้และอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตามเกณฑ์มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการทดสอบวัดความรู้และอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตามเกณฑ์มาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งสิ้น 62 คน  ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

21 
(33.87) 

39 
(62.90) 

2 
(3.23) 

- - 
4.31 

(86.13) 
0.53 มาก 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

25 
(40.32) 

33 
(53.23) 

4 
(6.45) 

- - 
4.34 

(86.77) 
0.60 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

24 
(38.71) 

34 
(54.84) 

4 
(6.45) 

- - 
4.32 

(86.45) 
0.59 มาก 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

23 
(37.10) 

34 
(54.84) 

5 
(8.06) 

- - 
4.29 

(85.81) 
0.61 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 26 
(41.94) 

31 
(50.00) 

5 
(8.06) 

- - 
4.34 

(86.77) 
0.63 มาก 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

27 
(43.55) 

29 
(46.77) 

6 
(9.68) 

- - 
4.34 

(86.77) 
0.65 มาก 

รวม 
4.32 

(86.45) 
0.60 มาก 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 
 

28 
(45.16) 

29 
(46.77) 

4 
(6.45) 

1 
(1.61) 

- 
4.35 

(87.10) 
0.68 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

27 
(43.55) 

30 
(48.39) 

5 
(8.06) 

- - 
4.35 

(84.10) 
0.63 มาก 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

32 
(51.16) 

26 
(41.94) 

4 
(6.45) 

- - 
4.45 

(89.03) 
0.63 มาก 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

32 
(51.16) 

27 
(43.55) 

2 
(3.23) 

1 
(1.61) 

- 
4.45 

(89.03) 
0.64 มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

27 
(43.55) 

31 
(50.00) 

3 
(4.84) 

1 
(1.61) 

- 
4.35 

(87.10) 
0.66 มาก 

6. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

30 
(48.39) 

28 
(45.16) 

3 
(4.84) 

1 
(1.61) 

- 
4.40 

(88.06) 
0.66 มาก 

รวม 
4.40 

(87.90) 
0.65 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

5 
(8.06) 

19 
(30.65) 

20 
(32.26) 

11 
(17.74) 

7 
(11.29) 

3.06 
(61.29) 

1.13 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

9 
(14.52) 

38 
(61.29) 

13 
(20.97) 

2 
(3.23) 

- 
3.87 

(77.42) 
0.69 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

10 
(16.13) 

43 
(69.35) 

8 
(12.90) 

- 
1 

(1.61) 
3.98 

(79.68) 
0.67 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

15 
(24.19) 

35 
(56.45) 

10 
(16.13) 

1 
(1.61) 

1 
(1.61) 

4.00 
(80.00) 

0.79 มาก 

รวม 
3.99 

(79.84) 
0.73 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

18 
(29.03) 

40 
(64.52) 

3 
(4.84) 

- 
1 

(1.61) 
4.19 

(83.87) 
0.67 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ศูนย์สอบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลและด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับศูนย์สอบ 

TOEFL ITP ตั้งแต่ที่ได้มีการลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษานานาชาติจัดตั้งเป็นศูนย์สอบเมื่อปี

พุทธศักราช 2558 ที่ผ่านมา ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการจัดสอบ ซึ่งด าเนินการจัดสอบเป็น

ประจ าทุกเดือน เดือนละหนึ่งครั้ง โดยมีการประชาสัมพันธ์รอบสอบและรับสมัครสอบทางออนไลน์ผ่านทาง

เว็บไซต์ของศูนย์สอบ TOEFL ITP ที่  : http://toefl.pit.ac.th และทางเฟซบุ๊กที่ เพจ : ศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เว็บไซต์ของศูนย์สอบ TOEFL ITP 

เพจบนเฟซบุ๊ก 
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สรุปผลการด าเนินการศูนย์สอบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ประจ าปี 2562 

ในปี 2562 มีจ านวนผู้เข้าสอบดังนี้ 

รอบสอบที ่ วันที่จัดสอบ 

บุคคล
ทั่วไป 
(คน) 

นักศึกษาและ
บุคลากรของ

สถาบัน 

รวม 
(คน) 

รายรับจาก
ค่าลงทะเบียนสอบ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

1/2562 12 ม.ค. 62 - - - - ผู้สมัครสอบไม่ครบตามเง่ือนไข 

2/2562 2 ก.พ. 62 9 - 9 13,500 - 

3/2562 9 มี.ค. 62 - - - - ผู้สมัครสอบไม่ครบตามเง่ือนไข 

4/2562 20 เม.ย. 62 6 1 7 10,200 - 

5/2562 11 พ.ค. 62 10 - 10 15,000 - 

6/2562 8 มิ.ย. 62 9 1 10 14,700 - 

7/2562 6 ก.ค. 62 7 - 7 10,500 - 

8/2562 17 ส.ค. 62 - - - - ผู้สมัครสอบไม่ครบตามเง่ือนไข 

9/2562 7 ก.ย. 62 - - - - ผู้สมัครสอบไม่ครบตามเง่ือนไข 

10/2562 5 ต.ค. 62 12 - 12 18,000 - 

11/2562 9 พ.ย. 62 9 1 10 14,700 - 

12/2562 21 ธ.ค. 62 - - - - ผู้สมัครสอบไม่ครบตามเง่ือนไข 

รวม 62 3 65 96,600 - 
*บุคลากรภายในหมายถึงนักศกึษาและบุคลากรของสถาบันฯ ที่ช าระค่าสอบจ านวน 1,200 บาท 

 

จากตารางข้างต้น สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
- จากการจัดสอบตั้งแต่รอบสอบที่ 1/2562 ถึง รอบสอบท่ี 12/2562 มผีู้สมัครสอบรวมทั้งสิ้น 65 คน 
- แบ่งเป็นบุคคลภายนอกจ านวน 62 คน และนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 3 คน 
- สถาบันได้รับเงิน (หลังหักค่าใช้จ่าย) จากศูนย์สอบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน เป็นจ านวนเงิน  

1. จากบุคคลทั่วไป    34,286 บาท  (สามหมื่นสี่พันสองร้อยแปดสิบหกบาทถ้วน) 
2. นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน     759 บาท  (เจ็ดร้อยห้าสิบเก้าบาทถ้วน) 

     รวมเป็นเงินท้ังสิ้น     35,045 บาท  (สามหมื่นห้าพันสี่สิบห้าบาทถ้วน) 
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และศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการจัดสอบให้กับนักศึกษาที่ผ่านการอบรมตามแผนปฏิบัติงานและ

แผนการใช้งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2562 ตามโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP 

หลักสูตร 30 ช่ัวโมง  ดังนี ้

ชื่อโครงการ วันที่สอบ 
นักศึกษา

(คน) 
บุคลากร

(คน) 
รวม 
(คน) 

เตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP  6 กรกฎาคม 2562 10 8 18 

 

ประมวลภาพการจัดสอบ 
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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อศูนย์สอบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ประจ าปี 2562 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าสอบ  TOEFL ITP  ที ่

ศูนย์สอบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวนท้ังสิ้น 27 ฉบับ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 

ชาย 7 25.93 
หญิง 20 74.07 

อาย ุ

ต่ ากว่า 20 ป ี 3 11.11 
21 - 40 ปี 20 74.07 
41 – 60 ปี 4 14.81 
60 ปีขึ้นไป - - 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3 11.11 
ปริญญาตร ี 10 37.04 
ปริญญาโท 12 44.44 
ปริญญาเอก 2 7.41 

สถานภาพของผู้มารับบริการ 

นักเรียน/นักศึกษา 12 44.44 
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 8 29.63 
พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 6 22.22 
ธุรกิจส่วนตัว - - 
อื่น ๆ 1 3.70 

ท่านรู้จักศูนยส์อบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวันจากที่ใด 

บอกต่อโดยคนรู้จัก 5 18.25 
สื่อสิ่งพิมพ์/โปสเตอร/์ป้ายประชาสัมพันธ์ 5 18.25 
ทาง Facebook ของศูนย์ภาษาฯ 2 7.41 
ทางเว็บไซต์ของสถาบันฯ 9 33.33 
อื่น ๆ 6 22.22 

ท่านติดต่อขอรับบริการโดยช่องทางใดมากที่สุด 

ติดต่อด้วยตนเอง 3 11.11 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/E-mail/Social 20 74.07 
ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร (Fax) 3 11.11 
อื่น ๆ 1 3.70 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อศูนย์สอบ TOEFL ITP สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

 
 
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพอใจน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพอใจมากที่สุด 

 

 

ล าดับที ่ ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลงผล 

ด้านการด าเนินงาน 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.25 0.83 มาก 
2 มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.19 0.84 มาก 
3 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.15 0.81 มาก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

1 ความเหมาะสมของที่ตั้งศูนย์สอบ 4.18 0.90 มาก 
2 สถานท่ีให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 4.40 0.76 มาก 
3 เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสมและทันสมัย 4.26 0.72 มาก 

ด้านการบริการ 

1 
เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แย้มแจม่ใส มีความเป็นกันเอง และ 
เอาใจใส่ในการให้บริการ 

4.22 0.62 มาก 

2 
เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถาม และสามารถแก้ไข  
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างด ี

4.11 0.67 มาก 

ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ ์

1 ความสะดวกรวดเร็วในการค้นเจอข้อมูลและการเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร 4.11 0.74 มาก 

2 
ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ศูนย์สอบ TOEFL ITP และ Facebook  
มีความครบถ้วนถูกต้อง ทันสมัย และเป็นปจัจุบัน 

4.19 0.61 มาก 

ความพึงพอใจต่อศูนย์สอบฯ ในภาพรวม 4.21 0.50 มาก 

รวม 4.21 0.73 มาก 
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ในปีการศึกษา 2562 ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ได้จัดโครงการอบรมภาษาจีนจ านวน 7 หลักสูตร ได้แก่ 

1. หลักสูตร “ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ระดับพ้ืนฐาน)” หลักสูตร 30 ช่ัวโมง  

- นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน ไม่เสียค่าใช้จ่าย และบุคคลภายนอก มีค่าธรรมเนียมการอบรม 1,500 บาท 

จ านวน 2 รุ่น ดังน้ี     

รุ่นที ่ วันอบรม วันท่ีอบรม เวลา 
จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 

บุคคลภายนอก  
นักศึกษาและ 

บุคลากร  
รวม 

1 วันเสาร์   
24 สิงหาคม 2562 –  

19 ตุลาคม 2562 08.30 – 12.00 น. - 1 1 

2 
วันจันทร์ วัน
อังคาร และวันพุธ 

3 กันยายน 2562 –  
3 ตุลาคม 2562 17.00 - 19.00 น. 1 3 4 

 

2. หลักสูตร “ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน (ระดับต้น)” หลักสูตร 30 ช่ัวโมง 

- นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน ไม่เสียค่าใช้จ่าย และบุคคลภายนอก มีค่าธรรมเนียมการอบรม 1,500 บาท 

จ านวน  2 รุ่น ดังน้ี 

รุ่นที ่ วันอบรม วันท่ีอบรม เวลา 
จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 

บุคคลภายนอก  
นักศึกษาและ 

บุคลากร  
รวม 

1 วันเสาร์   
26 ตุลาคม 2562 – 
21 ธันวาคม 2562 08.30 – 12.00 น. 1 - 1 

2 
วันอังคาร และ 
วันพุธ 

29 ตุลาคม 2562 – 
18 ธันวาคม 2562 17.00 - 19.00 น. ไม่มผีู้สมัครเข้าอบรม 

 

3. หลักสูตร “สอนหนูน้อยพูดภาษาจีนกลาง” หลักสูตร 24 ช่ัวโมง 

- บุคคลภายนอกมีค่าธรรมเนียม 1,200 บาท บุตรหลานของบุคลากรของสถาบัน ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

จ านวน 1 รุ่น ดังน้ี 

รุ่นที ่ วันอบรม วันท่ีอบรม เวลา 
จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 

บุคคลภายนอก  
บุตรหลานของ 

บุคลากร  
รวม 

1 วันเสาร ์
5 ตุลาคม 2562 –  

23 พฤศจิกายน 2562 13.30 – 16.30 น. - 10 10 
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4. หลักสูตร “ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารส าหรับพ่อค้าแม่ขาย” หลักสูตร 24 ช่ัวโมง 

- นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน ไม่เสียค่าใช้จ่าย และบุคคลภายนอก มีค่าธรรมเนียมการอบรม 1,200 บาท 

จ านวน 1 รุ่น ดังน้ี 

รุ่นที ่ วันอบรม วันท่ีอบรม เวลา 
จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 

บุคคลภายนอก  
นักศึกษาและ 

บุคลากร  
รวม 

1 วันจันทร์  
21 ตุลาคม 2562 – 
9 ธันวาคม 2562 13.00 – 16.00 น. - 1 1 

 

5. หลักสูตร “ภาษาจีนส าหรับคนวัยท างาน” หลักสูตร 30 ช่ัวโมง 

- นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน ไม่เสียค่าใช้จ่าย และบุคคลภายนอก มีค่าธรรมเนียมการอบรม 1,500 บาท 

จ านวน 1 รุ่น ดังน้ี 

รุ่นที ่ วันอบรม วันท่ีอบรม เวลา 
จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 

บุคคลภายนอก  
นักศึกษาและ 

บุคลากร  
รวม 

1 
วันพฤหัสบดีและ
วันศุกร์ 

11 ตุลาคม 2562 – 
29 พฤศจิกายน 2562 17.30 – 19.30 น. ไม่มผีู้สมัครเข้าอบรม 

 

6. หลักสูตร “เปิดประตูสู่ภาษาจีน” หลักสูตร 24 ช่ัวโมง  

- หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่เปิดอบรมแบบไม่มีค่าใช้จ่ายให้กับบุคคลในบริเวณรอบข้างสถาบัน 

- ชุมชนรอบข้างสถาบัน หมายถึง ชุมชนบ้านครัว  

- หน่วยงานภาครัฐรอบข้างสถาบัน หมายถึง นักเรียน, บุคลากรทางการศึกษา, ข้าราชการ, พนักงาน และ   

  หน่วยงานภาครัฐ ในเขตปทุมวัน, เขตราชเทว,ี เขตพญาไท และเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  

จ านวน 2 รุ่น ดังน้ี 

รุ่นที ่ วันอบรม วันท่ีอบรม เวลา 
จ านวนผู้เข้าอบรม (คน) 

บุคคลภายนอก 
นักศึกษาและ 

บุคลากร 
รวม 

1 
วันพุธและ 

วันพฤหัสบด ี
15 มกราคม 2563 – 
20 กุมภาพันธ์ 2563 

13.30 – 15.30 น. ไม่มผีู้สมัครเข้าอบรม 

2 วันเสาร ์
4 มกราคม 2563 – 
22 กุมภาพันธ์ 2563 

09.00 – 12.00 น. ไม่มผีู้สมัครเข้าอบรม 
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7. หลักสูตร “ภาษาจีนหลักสูตรเฉพาะทาง (In – house training)” 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สามารถจัดท าหลักสูตรอบรมภาษาจีนที่เป็นหลักสูตรเฉพาะทางที่เหมาะสมกับการ

ท างานในสายงานต่าง ๆ เช่น หลักสูตรภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจการค้า , ภาษาจีนเพื่อการบริการทางโรงแรม, 

ภาษาจีนเพื่อการธนาคาร และภาษาจีนเพื่องานโรงพยาบาล เป็นต้น 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์สามารถจัดท าหลักสูตรเฉพาะทางได้ตามความต้องการของผู้เข้าอบรมในแต่ละสายงาน 

สามารถจัดอบรมได้ทั้งในสถานที่ (สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน) และนอกสถานที่ ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือติดต่อ

ประสานงานจัดการอบรมภาษาจีนได้ที่ ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โทร : 0-2104-9099 ต่อ 4100 

หรือ 4101 หรือทาง E-mail : Pathumwanlcc@gmail.com 

- ไม่มีผู้ติดต่อเพื่อจัดการอบรม - 

 

สรุปรายรับของสถาบันจากโครงการอบรมภาษาจีน 

หลักสูตรที ่ จ านวนผู้สมัครที่เป็นบุคคลภายนอก X ค่าธรรมเนียมอบรม รวม 

1 1 คน X 1,500 บาท 1,500 บาท 

2 1 คน X 1,500 บาท 1,500 บาท 

3 ไม่มีบุคคลภายนอกสมัครเข้าอบรม - 

4 ไม่มีบุคคลภายนอกสมัครเข้าอบรม - 

5 ไม่มีบุคคลภายนอกสมัครเข้าอบรม - 

6 ไม่มีบุคคลภายนอกสมัครเข้าอบรม - 

7 ไม่มผีู้ตดิต่อเพื่อจัดการอบรม - 

สถาบันมีรายได้จากการด าเนินโครงการอบรมภาษาจีนรวมทั้งสิ้น 3,000 บาท 

 

 

mailto:Pathumwanlcc@gmail.com
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ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ศึกษาดูงานของ Huawei Academy ที่ส านักบริการคอมพิวเตอร์  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ได้มีโอกาส

เข้าเยี่ยมชมระบบการด าเนินงานของ 

Huawei Academy ที่ ส า นั ก บ ริ ก า ร

คอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้ า เจ้ าคุณทหารลาดกระบั ง  โดยมี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร ไชยจิตต์ 

ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

น าทีมบริหารและบุคลากรของศูนย์ภาษาฯ 

เข้าเยี่ยมชมและรับฟังการบรรยายจาก คุณอธิภู มงคลขจิต และคุณสมโชค กิ้มปาน วิทยากร ซึ่งให้ความรู้เกี่ยวกับ

ระบบการด าเนินงานดังกล่าวเป็นอย่างดี 

 



 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศโครงการบริการวิชาการ :  

โครงการอบรมคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน 

ประจ าปีงบประมาณ  2562 
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โครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน : กิจกรรมอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
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โครงการอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน : กิจกรรมอบรมซ่อมประกอบคอมพิวเตอร์ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศโครงการอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ 

ประจ าปีงบประมาณ  2562 
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โครงการไอซีทีในยุค Thailand 4.0 
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โครงการคอมพิวเตอร์เพี่อการออกแบบส าหรับวิศวกร 4.0 

 



 

 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศโครงการอบรมทางด้านภาษาต่างประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ  2562 
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โครงการอบรมภาษา : อบรมภาษาจีน 
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โครงการอบรมภาษา : อบรมภาษาจีน 
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โครงการทดสอบวัดความรู้และอบรมภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
 
  



70 
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โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษา   
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โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP  
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คณะผู้จัดท ำ 

ที่ปรึกษำ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  ไชยจิตต์   ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

นายสุรศักดิ์  ธนูทอง      รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สิริศร  มิตรานนท์  รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ดร.ธงชัย  กลิ่นหรั่น    รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

 

ผู้ให้ข้อมูล/ผู้รวบรวม/ออกแบบ/รูปเล่ม 

นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา     รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

                                                        ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ     หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 

นางสาวกวิสรา  เมธากวินโสภณ  นักวิชาการศึกษา 

นายภคิน  รัตนอุดม      นักวิชาการศึกษา 


