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ข้อมูลทั่วไปของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน  ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

ที่ตั้ง  อาคารสิทธิผล 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ประวัติการก่อตั้งศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  เป็นส่วนราชการที่ถูกจัดแบ่งตามประกาศกฎกระทรวง
ศึกษาธิการให้จัดตั้งส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2549  ลงวันที่  14  
พฤศจิกายน  2549  และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
พ.ศ.  2550  ให้แบ่งส่วนราชการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์เป็นส านักงานผู้อ านวยการ  โดยสถาบันได้แบ่ง
ส่วนราชการภายในศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันเรื่องการแบ่งส่วน
ราชการภายในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  พ.ศ.  2558  ดังนี้ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ 
2. ฝ่ายสารสนเทศ 
3. ฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 

มีหน้าที่รับผิดชอบสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน  บริหารงานของสถาบันในการจัดการ
ฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศและด้านคอมพิวเตอร์  งานบริหารการวิจัย  งานบริการวิชาการแก่สังคม  
ตลอดจนก ากับ  ดูแล  จัดหาโครงสร้างพื้นฐานของระบบอินเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถาบัน 

ปรัชญา  (Philosophy) 
 พัฒนาคน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างสรรค์สังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาสถาบันสู่
มาตรฐานสากล 
 
วิสัยทัศน์  (Vision) 
 คนพัฒนา ระบบไอทีก้ าวหน้ า ภาษาต่างประเทศก้าวไกล พัฒนาภารกิจสถาบันสู่ ระบบ
มาตรฐานสากล 
 
พันธกิจ  (Mission) 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาภารกิจของสถาบัน 
2. จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถาบัน 



2 
 

3. จัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ หลักสูตรภาษาต่างประเทศระยะสั้น เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการเรียนการสอนและงานวิจัย 

4. บริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
นักศึกษา บุคลากร และสังคม 

5. ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายแก่หน่วยงานและผู้ใช้บริการ
ของสถาบัน 

6. สนับสนุนและส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตร์ 
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

 
ยุทธศาสตร์ที่  1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์  :  โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มี
ศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
 กลยุทธ์ที่ 1 ทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการที่มี
คุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายของ
สถาบันให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน การ
วิจัย และการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายให้มี
ความรู้ความสามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลบนระบบเครือข่ายและส่งเสริมให้
เกิดแนวปฏิบัติที่ดีด้านการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 
ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของสถาบัน 
เป้าประสงค์  :  ระบบสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความทันสมัย และสามารถใช้
ร่วมกันได้ทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับการบริหาร การจัดการและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
 กลยุทธ์ที่ 1 จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินภารกิจด้านการบริหารจัดการ การ
เรียนการสอน และการวิจัยของสถาบันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ทักษะ ความรู้การใช้งานระบบด้านสารสนเทศ 
 
ยุทธศาสตร์ที่  3  การให้บริการวิชาการความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 
เป้าประสงค์  :  พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลทั่วไปให้มีความรู้และทักษะในการ
น าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรในการให้บริการวิชาการและการ
เผยแพร่ความรู้ 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและให้บริการ แนะน า การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ตลอดจนการ
ติดต้ังลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายส าหรับหน่วยงานภายใน 
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ยุทธศาสตร์ที่  4  สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
เป้าประสงค์  :  พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศและ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยของสถาบัน 
 กลยุทธ์ที่ 1 จัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ และอุปกรณ์เครือข่ายให้มีความ
ทันสมัย ส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของบุคลากรและนักศึกษาของสถาบัน  
 กลยุทธ์ที่ 2 จัดหาและส่งเสริมสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านคอมพิวเตอร์
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของบุคลากรและนักศึกษาของสถาบัน 
 กลยุทธ์ที่  3 จัดหาและสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) ที่มีประสิทธิภาพ และพอเพียง เพ่ือสร้างโอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับ
มาตรฐานการเรียนรู้ 
  
ยุทธศาสตร์ที่  5  การบริหารจัดการองค์กร 
เป้าประสงค์  :  เป็นองค์กรซึ่งมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ 
ตรวจสอบได ้
 กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและโครงสร้างขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ 
และมีความเหมาะสมในการด าเนินงานตามพันธกิจ 
 กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบ ระบบกลไกบริหารรวมทั้งแนวปฏิบัติภายในองค์กรเพ่ือ
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวของการบริหารจัดการ 
 กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ท างานตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีความสุข 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าประสงค์  :  โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

 
กลยุทธ์และมาตรการ : 

กลยุทธ์ มาตรการ 
1. ทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาด้าน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การจัดการที่มีคุณภาพ 

2. พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายของสถาบันให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่  มีศักยภาพ สามารถรองรับ
ภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การ
เรียนการสอน การวิจัย  และการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 

3. สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรผู้ท า
หน้าที่ก ากับดูแลระบบคอมพิวเตอร์
แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ร้ อ ม รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลบนระบบเครือข่าย
และส่งเสริมให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีด้าน
การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 จัดให้มีการส ารวจ จัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติงาน และ
พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศให้มีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพที่เหมาะสมตามภารกิจของสถาบัน 

 จัดหา ทดแทน และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายเพ่ือ
รองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน 
การวิจัย และการให้บริการวิชาการแก่สังคม 

 จัดท าระเบียบ กฎเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่ดีของการใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบัน 

 ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของสถาบัน
สามารถค้นคว้าข้อมูลจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
สถาบั นผ่ านระบบ  Internet/Intranet ได้ ตลอด  ๒๔ 
ชั่วโมง 

 จัดให้มีระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความ
มั่นคงปลอดภัย 

 จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
สถาบันเพ่ือท าหน้าที่ประสานงานและก ากับดูแลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศประจ าหน่วยงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของสถาบัน 

เป้าประสงค์  :  ระบบสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความทันสมัย และสามารถใช้
ร่วมกันได้ทุกส่วนงาน เพ่ือเป็นเครื่องมือหลักส าหรับการบริหาร การจัดการและการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 

 
กลยุทธ์และมาตรการ : 

กลยุทธ์ มาตรการ 
1. จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือให้การด าเนินภารกิจด้านการ
บริหารจัดการ การเรียนการสอน และ
การวิจัยของสถาบันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการ
พัฒ นาและบริห ารจัดการระบบ
สารสนเทศให้มีความรู้ความสามารถ 

 จัดให้มีการส ารวจความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการด้านต่างๆที่เหมาะสมกับภารกิจ
สถาบัน 

 จัดหา บ ารุงรักษา และเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ของสถาบัน ให้ตอบสนองต่อภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร 
การเรียนการสอน การวิจัย และการให้บริการวิชาการแก่
สังคม 

 จัดท าระเบียบ กฎเกณฑ์การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 

 จัดให้มีการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานภายในเพ่ือท า
หน้าที่ประสานและด าเนินการใช้งานระบบสารสนเทศตาม
ศักยภาพและความพร้อมของหน่วยงาน 

 จัดให้มีระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของการดูแลรักษาระบบสารสนเทศให้เกิดความมั่นคง
ปลอดภัย 

 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์แผนงาน โครงการ และจัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศของสถาบัน 



7 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การให้บริการวิชาการความรู้ด้านสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ 

เป้าประสงค์  :  พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลทั่วไปให้มีความรู้และทักษะใน
การน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
กลยุทธ์และมาตรการ : 

กลยุทธ์ มาตรการ 
1. ส่ งเสริมและพัฒ นาหลักสู ตร

ฝึ ก อ บ รม ด้ าน ค อม พิ ว เต อ ร์ 
เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ  และ
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการบริการ
วิชาการแก่สังคมทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

2. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาและบุคลากรในการ
ให้ บ ริ ก า ร วิ ช าก า รแ ล ะก า ร
เผยแพร่ความรู้ 

3. ส่งเสริมและให้บริการ แนะน า 
การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตลอดจนการติดตั้ง
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตาม
กฎหมายส าหรับหน่วยงานภายใน 

 

 จัดหลักสูตรให้บริการวิชาการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์
และภาษาต่างประเทศแก่หน่วยงานภายในและสังคม
ภายนอกทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 จัดโครงการทดสอบมาตรฐานภาษาต่างประเทศ 

 จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะการใช้งานและการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ ระบบ
สารสนเทศ และซอฟต์แวร์ส านักงานให้มีประสิทธิภาพ 

 จัดโครงการและกิจกรรมเพ่ิมทักษะการสร้างเว็บไซต์
หน่วยงานของสถาบันและให้ค าแนะน าในการน าเข้าข้อมูล
ส าหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 

 จัดโครงการและกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์
และบุคลากรของสถาบันให้สามารถประยุกต์ใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการถ่ายทอด
ความรู้ สร้างและเผยแพร่ผลงานวิชาการสู่สังคม 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 

สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

เป้าประสงค์  :  พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศและ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยของสถาบัน 

 
กลยุทธ์และมาตรการ : 

กลยุทธ์ มาตรการ 
1. จัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

ซอฟต์ แ วร์ลิ ขสิ ท ธิ์  และอุปกรณ์
เครือข่ายให้มีความทันสมัย ส าหรับ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการ
วิจัยของบุคลากรและนักศึกษาของ
สถาบัน  

2. จั ด ห าและส่ ง เส ริ ม สื่ อ ก าร เรี ย น
อิเล็กทรอนิกส์ด้านภาษาต่างประเทศ 
ด้านคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนการสอนของบุคลากร
และนักศึกษาของสถาบัน 

3. จัดหาและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ สื่ อ ก า ร เรี ย น
อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  (e-Learning) ที่ มี
ประสิทธิภาพ และพอเพียง เพ่ือสร้าง
โอกาสในการเพ่ิมขีดความสามารถ
และยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ 

 จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เพ่ือ
รองรับ การเรียนการสอนและการวิจัย 

 โครงการจัดหาและผลิตสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning courseware) ด้านภาษาต่างประเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 จัดให้มีระบบและกลไกเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของการให้บริการการใช้งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในพัฒนาการเรียนการสอนและ
การวิจัยแก่หน่วยงาน บุคลากรและนักศึกษา 

 จัดให้มีระบบบริหารจัดการและพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ผ่านระบบเครือข่าย (LMS) 

 จัดให้มีโครงการและกิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร โดย
เน้นการใช้งานอย่างถูกต้อง มีคุณค่า และมีจริยธรรม 

 ส่งเสริมให้เกิดการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
(Hybrid Education) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 

การบริหารจัดการองค์กร 

เป้าประสงค์  :  เป็นองค์กรซึ่งมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ 
ตรวจสอบได ้

 
กลยุทธ์และมาตรการ : 

กลยุทธ์ มาตรการ 
1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารและ

โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความ
เหมาะสมในการด า เนิ น งานตาม 
พันธกิจ 

2. ปรับป รุ งและพัฒ นากฎระเบี ยบ 
ระบบกลไกบริหารรวมทั้งแนวปฏิบัติ
ภายในองค์กรเพ่ือประสิทธิภาพและ
ความคล่องตัวของการบริหารจัดการ 

3. ส่ งเสริมและสนับสนุนทรัพยากร
บุคคลเพ่ือให้ท างานตามภารกิจอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีความสุข 

 วางแผนและด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน
ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ให้มีความชัดเจน มีการ
ก าหนดกรอบหน้ าที่  ก าหนดแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานที่ชัดเจน 

 ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรที่มีความชัดเจน ทันสมัย ยืดหยุ่น  และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพ่ือประสิทธิภาพและ
ความคล่องตัวของการบริหารจัดการ โดยสอดคล้องกับ
แนวทางนโยบายการพัฒนาสถาบัน 

 จัดให้มีการพัฒนาระบบงานเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร 
โดยประยุกต์ให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการท างานของ
บุคลากร 

 พัฒนางานให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม โดยมีเป้าหมาย
ส าคัญในการมุ่งมั่นรักษาคนดี ส่งเสริมคนเก่ง 

 สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร จัดท าระบบและกลไกในการ
กระตุ้นการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับภาษาต่างประเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

 จัดให้มีสภาพแวดล้อมและสิ่ งอ านวยความสะดวกที่
เหมาะสม และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ่มค่า 
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โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร์ 

หัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการประจ าศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาฯ 

ฝ่ายบริหาร 

 

ฝ่ายสารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาฯ 

 

 

รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาฯ 

 

 

ฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 
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ข้อมูลบุคลากร 

บุคลากร 

 ในปีพ.ศ. 2560  บุคลากรของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  มีจ านวนทั้งสิ้น  6  คน 

 จ านวนบุคลากรจ าแนกตามสถานะและประเภท 

หน่วยงาน 
จ านวน
อาจารย์
ประจ า 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภท คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
ทั้ง

หม
ด 

ลา
ศึก

ษา
ต่อ

 

ทั้ง
หม

ดไ
ม่ร

วม
ศึก

ษา
ต่อ

 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
สถ

าบ
ัน 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ า
 

อัต
รา

จ้า
ง 

รว
ม 

ป.
เอ

ก 

ป.
โท

 

ป.
ตร

ี 

ต  า
กว

่าป
ริญ

ญา
ตร

ี 

รว
ม ศ.
 

รศ
. 

ผศ
. 

อ. รว
ม 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 2 - - 2 3 - - 1 6 1 1 4 - 6 - - 1 1 2 
                    
                    
รวมทั้งสิ้น 2 - - 2 3 - - 1 6 1 1 4 - 6 - - 1 1 2 

 

                                                                                                                   (ข้อมูลบุคลากร  ณ  วันที   30  กันยายน  2560) 
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รายงานผลการใช้งบประมาณ  ประจ าปีงบประมาณ  2560 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ได้รับจัดสรรงบประมาณส าหรับด าเนินการ
ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

รายละเอียด 
จ านวนเงิน (บาท) 

งบประมาณ
ที่ได้รับ 

  
ใช้ไป ร้อยละ คงเหลือ 

งปม. เงินรายได้ 

1 งบด าเนินงาน : ค่าตอบแทน : 
ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ 

53,670   6,610 12.32 47,060 

2 งบด าเนินงาน : ค่าใช้สอย : ค่า
บ ารุงรักษาระบบเครือข่าย 

500,000   98,975 19.80 401,025 

3 งบด าเนินงาน : ค่าใช้สอย : 
ค่าลิขสิทธิ์ซอฟแวร์ส่วนกลาง 

300,000   292,901.80 97.63 7,098.20 

4 ง บ ด า เนิ น ง า น  : ค่ า วั ส ดุ
ส านักงาน 

100,000   99,052.58 99.05 947.42 

5 งบ ล งทุ น  : ค่ า ค รุ ภั ณ ฑ์  : 
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ไร้สาย จ านวน 1 
ระบบ 

1,150,000   1,149,993 99.99 7 

6 งบ ล งทุ น  : ค่ า ค รุ ภั ณ ฑ์  : 
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย
อิ เล็ กท รอนิ ก ส์   จ าน วน  1 
ระบบ 

300,000   299,600 99.87 400 

7 งบลงทุน :  ชุดฝึกปฏิบัติการ
ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที 

2,639,700   2,632,200 99.72 7,500 

8 งบลงทุน :  ชุดอุปกรณ์เชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายหลักแบบ  IPV6 

3,500,000   3,489,000 99.68 11,000 

9 โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี : 
โครงการทักษะภาษาอังกฤษ
และการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

1,900,000   1,033,012.78 54.37 866,987.22 
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ล าดับ
ที ่

รายละเอียด 
จ านวนเงิน (บาท) 

งบประมาณ
ที่ได้รับ งปม. เงินรายได้ 

ใช้ไป ร้อยละ คงเหลือ 

10 โครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพ่ี
เ ลี้ ย ง  : โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภ าพภาษาอังกฤษ
ส าหรับอาจารย์เทคนิค 

1,100,000   127,209.78 11.56 972,790.22 

11 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการสร้าง
เครือข่ายประกันคุณภาพด้าน 
ไอท ี

10,300   - - - 

12 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการจัดท า
คู่ มื อ ก า ร ใช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
สารสนเทศและเครือข่าย 

10,000   9,910.34 99.10 89.66 

13 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการจัดท า
รายงานประจ าปีของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

15,000   - - - 

14 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการวัด
ระดับความสามารถทางด้าน
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ด้ ว ย
มาตรฐานสากล 

78,200   61,940 79.21 16,260 

15 งบ รายจ่ า ย อ่ื น  : โค รงก าร
นักศึกษาใหม่พบ IT สถาบัน 

23,000   - - - 

16 งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการครู
อาสาสมัครชาวจีน 

163,500   153,373.81 93.81 10,126.19 

17 โค รงการบ ริก ารวิ ช าก าร  : 
โครงการอบรมคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นส าหรับนักเรียน 

28,000   - - - 

18 โค รงการบ ริก ารวิ ช าก าร  : 
โค ร งก ารอ บ รม โป รแ ก ร ม
คอมพิวเตอร์ประยุกต์ส าหรับ
เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 

28,000   13,324.15 47.59 14,675.85 
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หมายเหตุ  

ล าดับที่  9  โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี : โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  ด าเนินการอบรมทั้งหมดจ านวน  8  หลักสูตร  ดังนี้ 

1. หลักสูตรการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษ 
2. หลักสูตร  TOEFL  ITP  BOOTCAMP 
3. หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  ส าหรับการท างาน 
4. หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  ส าหรับการท างาน # 2 
5. หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ  TOEFL  ITP  1  และหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับ

การสอบ  TOEFL  ITP  2 
6. หลักสูตรการออกแบบและวิเคราะห์ด้วย  Solidworks  Simulation  2016 
7. หลักสูตรการออกแบบนวัตกรรมด้วย  Solidworks  2016 
8. หลักสูตรเทคโนโลยี  3D  Printing  และการใช้งาน 

ล าดับที่  10  โครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพ่ีเลี้ยง : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพภาษาอังกฤษส าหรับ
อาจารย์เทคนิค  ด าเนินการอบรมทั้งหมดจ านวน  1  หลักสูตร  ดังนี้ 

1.  หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในยุค  Digital  ส าหรับอาจารย์เทคนิค 

ล าดับที่  11  งบรายจ่ายอ่ืน : โครงการสร้างเครือข่ายประกันคุณภาพด้านไอที  ล าดับที่  13  งบรายจ่าย
อ่ืน : โครงการจัดท ารายงานประจ าปีของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ล าดับที่  15  งบรายจ่ายอื่น : โครงการ
นักศึกษาใหม่พบ IT สถาบัน  และล าดับที่  17  โครงการบริการวิชาการ : โครงการอบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
ส าหรับนักเรียน  ไม่ได้ด าเนินโครงการ 
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รายงานโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี :  

โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา   

ด าเนินการอบรมทั้งหมดจ านวน  8  หลักสูตร  ประจ าปีงบประมาณ  2560 

ล าดับ
ที ่

รายการ 

แหล่งใช้
จ่าย 

ผลการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ  

(บาท) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) งปม. 
ด าเนินการ

แล้ว 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1 หลักสูตรการเขียนบทความวิจัย

ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/  53,986.30 20 

2 หลักสูตร  TOEFL  ITP  BOOTCAMP /  389,780.60 35 
3 หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  

ส าหรับการท างาน 
/  88,500 32 

4 หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  
ส าหรับการท างาน # 2 

/  79,800 33 

5 หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการ
สอบ  TOEFL  ITP  1  และหลักสูตร
เตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ  
TOEFL  ITP  2 

/  109,017.95 17 

6 หลักสูตรการออกแบบและวิเคราะห์
ด้วย  Solidworks  Simulation  
2016 

/  52,622.60 16 

7 หลักสูตรการออกแบบนวัตกรรมด้วย  
Solidworks  2016 

/  55,607.80 21 

8 หลักสูตรเทคโนโลยี  3D  Printing  
และการใช้งาน 

/  58,893.53 12 

9 ค่าสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์/ค่าทดสอบมาตรฐาน 

 /  144,804  
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รายงานโครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพ่ีเลี้ยง :  

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพภาษาอังกฤษส าหรับอาจารย์เทคนิค   

ด าเนินการอบรมทั้งหมดจ านวน  1  หลักสูตร  (2  รุ่น)  ประจ าปีงบประมาณ  2560 

ล าดับ
ที ่

รายการ 

แหล่งใช้
จ่าย 

ผลการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ  

(บาท) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) งปม. 
ด าเนินการ

แล้ว 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1 หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารในยุค  Digital  ส าหรบัอาจารย์
เทคนิค 

 
 
 

/  127,209.78 38 
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รายงานผลโครงการบริการวิชาการ  

ประจ าปีงบประมาณ  2560 

ล าดับ
ที ่

รายการ 

แหล่งใช้
จ่าย 

ผลการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ  

(บาท) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) งปม. 
ด าเนินการ

แล้ว 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1 โครงการบริการวิชาการ  :  โครงการ

อบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้นส าหรับ
นักเรียน 

28,000  / - - 

2 โครงการบริการวิชาการ  :  โครงการ
อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์
ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

28,000 /  13,324.15 23 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการอบรม : งบรายจ่ายอื่น  

ประจ าปีงบประมาณ  2560 

ล าดับ
ที ่

รายการ 

แหล่งใช้
จ่าย 

ผลการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินการ  

(บาท) 

จ านวน 
ผู้เข้าอบรม 

(คน) งปม. 
ด าเนินการ

แล้ว 
ยังไม่ได้

ด าเนินการ 
1 โครงการสร้างเครือข่ายประกัน

คุณภาพด้านไอที 
10,300  / - - 

2 โครงการจัดท าคู่มือการใช้บริการระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

10,000 /  9,910.34  

3 โครงการจัดท ารายงานประจ าปีของ
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

15,000  / - - 

4 โครงการวัดระดับความสามารถ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ด้วย
มาตรฐานสากล 

78,200 /  61,940 10 

5 โครงการนักศึกษาใหม่พบ IT สถาบัน 23,000  / - - 
6 โครงการครูอาสาสมัครชาวจีน 163,500 /  153,373.81  
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ผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติราชการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ : โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน และ
การวิจัย 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 บ ารุงรักษาระบบเครือข่ายไร้

สาย  (WiFi) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
งานระบบเครือข่ ายไร้สาย  
(WiFi)  ให้ครอบคลุมพ้ืนที่การ
ใช้งาน 

ความพึงพอใจ ร้อยละ  75 มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน  
239  คน 
 

ร้อยละ  95.05 

2 บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่าย 

เ พ่ื อ ให้ อุ ป ก รณ์ ใช้ ง าน ได้
ตามปกติ 

จ านวนอุปกรณ ์ ไม่น้อยกว่า 
  3  ตัว 

ด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน   อุปกรณ์ สามารถใช้ งาน ได้
ตามปกติ 

3 ป รับ ป รุ งระบ บ เค รื อ ข่ าย
คอมพิวเตอร์ไร้สาย 

เพ่ือติดตั้งระบบเครือข่ายไร้
สาย 

จ านวน  AP   1  ระบบ ด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน  
21 จุด   

ระบบเครือข่ายไร้สายสามารถ
ใช้งานได้ครอบคลุมพ้ืนที่ดังนี้ 
อาคารสุรภัฏพิสิษฐ์  อาคาร
สมโชค  อาคารกรมพระสวัสดิ
วัดนวิศิษฎ์  อาคารกองพัฒนา
นักศึกษา  อาคารฝ่ายอาคาร
สถานที่  อาคารไม้ 3 ชั้น  
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4 ป รั บ ป รุ งร ะบ บ จด ห ม าย

อิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้การให้บริการระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร
ส าม ารถ ใช้ งาน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภ าพและมี ความ
มั่นคงปลอดภัย 

จ านวน  1  ระบบ 1  ระบบ สามารถรองรับ อี เมลของ
นักศึกษาและบุคลากรไม่
น้อยกว่า  1,000  เมลบล็อค  
ขนาดเมลบล็อค  5  GB 

ระบบมีความเสถียรภาพ
นักศึกษาและบุคลากร
สามารถใช้อีเมลขององค์กรได้ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของสถาบัน 
เป้าประสงค์ :  ระบบสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความทันสมัย และสามารถใช้ร่วมกันได้ทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับการบริหาร การจัดก าร และการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ  (MIS) 
 
 
 

เพ่ือให้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารใช้งานได้ตามปกติ 

1. ความพึงพอใจ 
2. ความส าเร็จของการ
กรอกข้อมูลพื้นฐาน 

ร้อยละ 80 
ร้อยละ 60 

จ านวน  4  ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบบริหารงานบุคคล 
- ระบบแผนและงบประมาณ 
- ระบบบริหารพัสดุและ
ครุภัณฑ์ 
- ระบบบัญชีและการเงิน 

สามารถใช้ระบบสารสนเทศ  
(MIS)  เพ่ือการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

 



21 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้บริการวิชาการความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 
เป้าประสงค์ : พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคล
ทั่วไปให้มีความรู้และทักษะในการน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 อบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

ส าหรับนักเรียน 
1.เพ่ืออบรมการใช้งาน
คอมพิวเตอร์แก่นักเรียน 

1. จ านวนผู้เข้าอบรม  
 
 
 
2. ความพึงพอใจ 

25  คน 
 
 
 
ร้อยละ 80 

ไม่ได้ด าเนินโครงการ ไม่ได้ด าเนินโครงการ 

2 อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ส าหรับเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร 
 

1. เพ่ืออบรมคอมพิวเตอร์
ให้กับบุคลากรขององค์กร 

1. จ านวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 

25  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

23  คน 
 
 

ร้อยละ  82.11 

ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

1. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
 

1.จ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
 
2. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
36 คน 

 
 
ร้อยละ  80 

49  คน 
 
 
 

ร้อยละ  91.85 

ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ท า ง ด้ า น
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม

ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
1. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
และนักศึกษา 
 

1.จ านวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 
 

ไม่น้อยกว่า 
45 คน 

 
ร้อยละ  80 

90  คน 
 
 

ร้อยละ  86.95 

ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการสอบวัด
ระดับภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ใน
การศึกษาต่อหรือประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานทางด้าน
ภาษาอังกฤษได้ 

5 อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ส าหรับอาจารย์เทคนิค 

1. เพ่ือพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษส าหรับอาจารย์
เทคนิค 
 

1.จ านวนอาจารย์
เทคนิคผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
30 คน 

ร้อยละ  80 

28  คน 
 

ร้อยละ  94.17 

ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในให้ความรู้แก่
นักเรียน  และนักศึกษาใน
ระดับวิชาชีพได้ 

6 นักศึกษาใหม่พบ  IT   
สถาบันฯ 

1. เพ่ืออบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ิมทักษะการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
นักศึกษาเข้าใหม่ 

1. จ านวนนักศึกษาเข้า
ใหม่ของสถาบันผ่าน
การอบรม 

ไม่น้อยกว่า 
150 คน 

ไม่ได้ด าเนินโครงการ ไม่ได้ด าเนินโครงการ 

7 วัดระดับความสามารถ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ด้วย
มาตรฐานสากล 

1. เพ่ืออบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ิมทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษา
และบุคลากรของสถาบัน 
2. เพ่ือให้นักศึกษาและ 

1. จ านวนนักศึกษา
และบุคลากรของ
สถาบันที่ผ่านการ
อบรม 
2. จ านวนนักศึกษา 

ไม่น้อยกว่า 
12  คน 

 
 

ร้อยละ  50 

10  คน 
 
 
 
- 

ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ท า ง ด้ า น
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
  บุคลากรที่เข้าอบรมมีทักษะ

การใช้งานคอมพิวเตอร์ใน
ระดับท่ีสามารถสอบผ่าน  
MOS  Certification 

และบุคลากรของ
สถาบันที่สอบผ่าน  
MOS  Certification 

   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
เป้าประสงค์ : พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
และการวิจัยของสถาบัน 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 ส่งเสริมการใช้งานบริการ  

Public  Cloud 
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้
นักศึกษาและบุคลากรใช้  
Public  Cloud  เช่น  
Microsoft  Office  365  
ส าหรับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

ความพึงพอใจการใช้
งาน  Office  365 
 
 
 
 

3.51 - - 

2 จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้นักศึกษา/บุคลากรมี
ลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ที่
ถูกต้อง 
 

1. ซอฟต์แวร์  
Microsoft 
2. ซอฟต์แวร์  Adobe 

70  LTE 
 

  5  ชุด 

มีซอฟต์แวร์ Microsoft ใช้
งานจ านวน  70  LTE 
มีซอฟต์แวร์  Adobe ใช้งาน
จ านวน  5  ชุด 

มี ลิ ข สิ ท ธิ์ ก า ร ใ ช้ ง า น
ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กร 
เป้าประสงค ์: เป็นองค์กรซึ่งมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 

แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การบริหารงานบุคคล

ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์
มีระบบและมีการบริหารงานที่
สอดคล้ องกับ สถาบั น  และ
บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา
ให้ มี ค ว าม รู้ ค ว าม ส าม ารถ
เหมาะสมกับหน้าที่ 

1. มีแผนพัฒนา
บุคลากร 
2. ได้รับการพัฒนา
ตามแผน 

1 แผน 
ไม่ต่ ากว่า 
1 ครั้ง/คน 

มี แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
จ านวน 1 แผน 
บุคลากรของศูนย์ภาษาและ
ค อม พิ ว เต อ ร์ ได้ รั บ ก า ร
พัฒนาตามแผนอย่างน้อย 
1 ครั้ง/คน 

มีแผนพัฒนาบุคลากรใช้ใน
หน่วยงาน 
บุคลากรของศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ที่ ได้ รับการ
พัฒนาตามแผน มีความรู้
เพ่ิมขึ้น สามารถน าความรู้
ม าป ระยุ ก ต์ ใช้ ใน งาน ที่
เกี่ยวขอ้งได้ 

2 จัดท ากฎระเบียบและประกาศ เพ่ือจัดท าประกาศนโยบายและ
แนวปฏิบัติ ด้ านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และ
กฎระเบียบ/ประกาศอ่ืน ๆ 

มีกฎระเบียบ/ประกาศ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ข้อบังคับและกฎหมาย 

อย่างน้อย 2 
เรื่อง 

(ร่าง)  แนวทางและนโยบาย
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารปี  2560 - 
2564 

- 

3 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือ
ใช้งาน 

เพ่ือจัดท าคู่มือปฏิบัติ งานให้
สอดคล้องกับภารกิจและเพ่ือ
คู่มือใช้งานระบบสารสนเทศ
ของสถาบัน 

1. คู่มือปฏิบัติงานของ
ทุกฝ่าย 
2. คู่ มื อ ใช้ งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

3 ฝ่าย 
 

1 เล่ม 

มีคู่มือปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
 
มีคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

เพ่ื อ ให้ ผู้ ใช้ งาน สาม ารถ
ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติม
ได ้
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
4 จัดท าคู่มือการใช้บริการระบบ

สารสนเทศและเครือข่าย 
1. เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ใช้บริการระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 
2. เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากร
มีคู่มือการใช้งาน 

1. แบบความพึงพอใจ 
 
 
2. จ านวนเล่ม 

ร้อยละ  80 
 
 

200  เล่ม 

- 
 

 
300  เล่ม 

- 
 
 

นักศึกษาและบุคลากรของ
สถาบันทราบถึงระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย
ต่าง ๆ ของสถาบัน 

5 จัดท ารายงานประจ าปีของ
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

เ พ่ื อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

1 . มี รายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต่ อ
คณะกรรมการประจ า
ศูนยภ์าษาฯ 
2. แบบความพึงพอใจ 

รายปี 
 
 
 

ร้อยละ  80 

มีเล่มรายงานประจ าปีของ
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

เ พ่ื อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 
 
 

6 การประกันคุณภาพ เพ่ือด าเนินงานตามนโยบายและ
แผนด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

ค ะ แ น น ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพ 

อยู่ในเกณฑ์
พอใช้ 

อยู่ในเกณฑ์ดี ปี การศึกษา 2559 ศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์มีผล
ก า ร ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในอยู่ที่ระดับ
ดี  คะแนนประเมินเท่ากับ 
4.02 
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แผนการด าเนนิงาน ผลการด าเนินงาน 
ที ่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
7 สร้างเครือข่ายประกันคุณภาพ

ด้านไอที 
เ พ่ื อ ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย แ ล ะ
แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ป ร ะกั น
คุ ณ ภ า พ ด้ า น ไอ ที ร่ ว ม กั น
ระหว่างมหาวิทยาลัย 

1.จ านวนมหาวิทยาลัย 
 
2. มีกระบวนการ 
พัฒนางานให้มีความ
ถูกต้อง  รวดเร็วและ
ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ 

ไม่น้อยกว่า   
1  แห่ง 

ร้อยละ  80 

ไม่ได้ด าเนินโครงการ ไม่ได้ด าเนินโครงการ 

8 การบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันความไม่เสถียรของ
ระบบไอซีทีและการด าเนินงาน
ของศูนยภ์าษาฯ 

มี แผน บริห ารความ
เสี่ยง 

2 ประเด็น อย่างน้อย 2 ประเด็น เพ่ือลดความไม่เสถียรของ
ร ะ บ บ ไ อ ซี ที แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 

9 ครูอาสาสมัครชาวจีน เพ่ือให้ครูอาสาสมัครชาวจีน 
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
อบรมภาษาจีน ถ่ายทอดความรู้
และวัฒนธรรมของประเทศจีน 
ให้กับนักศึกษา บุคลากรและผู้ที่
สนใจ 

ครูอาสาสมัครชาวจีน
จ านวน 1 คน 

จ านวน 1 คน อ บ รม ให้ นั ก ศึ ก ษ าแ ล ะ
บุคลากรจ านวน 4 หลักสูตร 

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การอบรม 
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รายงานผลด้านพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ  2560 

วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี  14 พฤศจิกายน 
– 21  ธันวาคม  2559 
(วันจันทร์และวันพุธ) 

ภาษาอังกฤษหลักสูตร   
“ชัดเวอร์” 

อบรม 6,900 บาท โรงเรียน  Hollywood  
Learning  Center  
Bangkok  ช้ัน  4  อาคาร
พญาไทพลาซ่า  ถนนพญาไท  
แขวงทุ่งพญาไท  เขตราชเทวี  
กรุงเทพมหานคร 

โรงเรียน  Hollywood  
Learning  Center  
Bangkok 

นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1575/2559 

วันท่ี  22 พฤศจิกายน  
2559 

หลักเกณฑ์การค านวณราคา
กลางงานก่อสร้างและวิธีการ
จัดหาพัสด ุ

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้องประชุมด าเนินนาวากล  
ช้ัน  5  อาคารพระประกอบ
กลกิจ  สถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 

 

วันท่ี  17 – 20  
มกราคม  2560 

การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  ครั้งท่ี  34  
(34th WUNCA) 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

อาคาร  E – Park  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
จังหวัดเชียงราย 

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที ่ 
1795/2559 

วันท่ี  15 – 18  
กุมภาพันธ์  2560 

อุดมศึกษาเพื่อขับเคลื่อน  
Thailand 4.0  กับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

สัมมนาทาง
วิชาการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

โรงแรมดวงตะวัน  จังหวัด
เชียงใหม ่

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0183/2560 

วันท่ี  28  กุมภาพันธ์  
2560 

แผนฝึกอบรมและกิจกรรม
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  
4.0 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้องประชุม  404  ช้ัน  4  
อาคารประพรรดิ์จักรกิจ  
สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา  
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
วันท่ี  29 – 31  
มีนาคม  2560 

Campus  Network  
Design  รุ่น  3 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขน  กรุงเทพฯ 

ส านักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา  (UniNet) 

นายภคิน  รัตนอุดม ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0284/2560 

วันท่ี  25  เมษายน  
2560 

ระบบรักษาความปลอดภัย
บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และภยัคุกคามทาง
อินเทอร์เน็ตส าหรับภาค
การศึกษา 

สัมมนา ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้องกมลพร  โรงแรมเดอะ   
สุโกศล  กรุงเทพฯ 

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0718/2560 

วันท่ี  24 – 26  
พฤษภาคม  2560 

Advanced  Routing  BGP  
รุ่น  2 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ส านกัคอมพิวเตอร์  
มหาวิทยาลยับูรพา   
จังหวัดชลบุร ี

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0883/2560 

วันท่ี  24  - 25  
พฤษภาคม  2560 

พัฒนาการประกันคณุภาพ
การศึกษา  กิจกรรมการ
อบรมตามกรอบแนวคิดใหม่
ในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระดับ
คณะวิชาและระดับสถาบัน 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้องประชุมคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  ช้ัน  2  
อาคารกรมพระสวัสดิวดัน
วิศิษฎ์  สถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นางจิรดา  ตันเจริญ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0847/2560 

วันท่ี  27 – 28  
พฤษภาคม  2560 

พัฒนาบุคลากรส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานและ
เพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร
สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ชลพฤกษ์  รีสอร์ท  ต าบล
บ้านพร้าว  อ าเภอบ้านนา  
จังหวัดนครนายก 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นางจิรดา  ตันเจริญ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0727/2560 
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
      นายไกรวุฒิ  มณัฑะกะ 

นายภคิน  รัตนอุดม 
 

วันท่ี  6 – 9  
มิถุนายน  2560 

การติดตั้งแม่ข่าย  RADIUS  
ส าหรับเครือข่าย  eduroam  
(RADIUS  setup  for  
eduroam  service) 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณี  จังหวัดจันทบรุ ี

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
0966/2560 

วันท่ี  19  มิถุนายน – 
27  กรกฎาคม  2560 
(วันจันทร์  วันอังคาร
และวันพฤหัสบดี) 

เตรียมความพร้อม  TOEIC  
ส าหรับการท างาน  #  2 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้อง  444  ช้ัน  4  อาคาร
สิทธิผล  สถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน 

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร ์
สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน 

นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1048/2560 

วันท่ี  6  กรกฎาคม  
2560 

LINK  Open  Cabling  
Systems  For  The  
Future 

สัมมนา ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

โรงแรมเจ้าพระยา  ปาร์ค  
กรุงเทพฯ 

บริษัท  อินเตอร์ลิ้งค์  คอม
มิวนิเคชั่น  จ ากัด  (มหาชน) 

นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
นายภคิน  รัตนอุดม 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1123/2560 

วันท่ี  19 – 21  
กรกฎาคม  2560 

การด าเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการศึกษา  ครั้งท่ี  35  
(35th WUNCA) 

ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณี  จังหวัดจันทบรุ ี

ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที ่ 
0864/2560 

วันท่ี  24  กรกฎาคม  
2560 

แผนการฝึกอบรมป้องกัน
และระงับอัคคีภัยและการ
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ  ปีท่ี  4 

อบรม ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

ห้องประชุมสวสัดิวัดนวิศิษฎ์  
ช้ัน  7  อาคารเฉลมิพระ
เกียรติ  รวมถึงพื้นที่บริเวณ
หน้าอาคารเฉลิมพระเกียรติ  
สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน  

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.เสกสรร  ไชยจติต ์
นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 
นางจิรดา  ตันเจริญ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1218/2560 
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วันที่ หัวข้อเร่ือง ประเภท ค่าลงทะเบียนอบรม สถานที่อบรม หน่วยงานที่จัด รายชื่อผู้อบรม หมายเหตุ 
      นายไกรวุฒิ  มณัฑะกะ 

นายภคิน  รัตนอุดม 
 

วันท่ี  25 – 26  
กรกฎาคม  2560 

บริหารความเสี่ยง  อบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการแบบมสี่วนร่วมและ
พัฒนาระบบการจัดความรู้  
(KM) 

อบรม
สัมมนา 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

บ้านอัมพวารีสอร์ทแอนด์สปา  
อ าเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม 

สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน นายสุรศักดิ์  ธนูทอง 
นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา 
นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ 

ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1234/2560 

วันท่ี  15 – 19  
สิงหาคม  2560 

Network  Performance  
Monitoring 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนเข้าอบรม 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธาน ี

ส านักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา  (UniNet) 

นายภคิน  รัตนอุดม ค าสั่งสถาบัน
เทคโนโลยีปทุมวันที่  
1313/2560 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการบริการวิชาการ  :  โครงการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ส าหรับเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการบริการ
วิชาการ 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร  
จ านวนทั้งสิ้น  19  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

4 
(21.05) 

13 
(68.42) 

2 
(10.53) 

- - 4.11 
(82.11) 

0.57 มาก 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

5 
(26.32) 

12 
(63.16) 

2 
(10.53) 

- - 4.16 
(83.16) 

0.60 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

6 
(31.58) 

11 
(57.89) 

2 
(10.53) 

- - 4.21 
(84.21) 

0.63 มาก 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

4 
(21.05) 

10 
(52.63) 

5 
(26.32) 

- - 3.95 
(78.95) 

0.71 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 7 
(36.48) 

10 
(52.63) 

2 
(10.53) 

- - 4.26 
(85.26) 

0.65 มาก 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

5 
(26.32) 

13 
(68.42) 

1 
(5.26) 

- - 4.21 
(84.21) 

0.54 มาก 

รวม 
4.15 

(82.98) 
0.62 มาก 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

5 
(26.32) 

7 
(36.84) 

5 
(26.32) 

2 
(10.53) 

- 3.79 
(75.79) 

0.98 มาก 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

6 
(31.58) 

11 
(57.89) 

2 
(10.53) 

- - 4.21 
(84.21) 

0.63 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

6 
(31.58) 

11 
(57.89) 

2 
(10.53) 

- - 4.21 
(84.21) 

0.63 มาก 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

9 
(47.37) 

8 
(42.11) 

2 
(10.53) 

- - 4.37 
(87.37) 

0.68 มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

7 
(36.84) 

6 
(31.58) 

4 
(21.05) 

- - 3.95 
(78.95) 

1.03 มาก 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

10 
(52.63) 

8 
(42.11) 

1 
(5.26) 

- - 4.47 
(89.47) 

0.61 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

8 
(42.11) 

10 
(52.63) 

1 
(5.26) 

- - 4.37 
(87.37) 

0.60 มาก 

รวม 
4.20 

(83.91) 
0.74 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

1 
(5.26) 

1 
(5.26) 

6 
(31.58) 

11 
(57.89) 

- 2.58 
(51.58) 

0.84 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

3 
(15.79) 

13 
(68.42) 

3 
(15.79) 

- - 4.00 
(80.00) 

0.58 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3 
(15.79) 

11 
(57.89) 

5 
(26.32) 

- - 3.89 
(77.89) 

0.66 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

3 
(15.79) 

9 
(47.37) 

7 
(36.84) 

- - 3.79 
(75.79) 

0.71 มาก 

รวม 
3.84 

(76.84) 
0.68 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

3 
(15.79) 

15 
(78.95) 

1 
(5.26) 

- - 4.11 
(82.11) 

0.46 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเทคโนโลยี  3D  Printing  และการใช้งาน  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  
โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเทคโนโลยี  3D  Printing  และการใช้งาน   
จ านวนทั้งสิ้น  12  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

- - - 4.75 
(95.00) 

0.45 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

- - - 4.75 
(95.00) 

0.45 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

- - - 4.75 
(95.00) 

0.45 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

6 
(50.00) 

6 
(50.00) 

- - - 4.50 
(90.00) 

0.52 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 8 
(66.67) 

4 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

- - - 4.75 
(95.00) 

0.45 มากที่สุด 

รวม 
4.69 

(93.89) 
0.47 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

7 
(58.33) 

5 
(41.67) 

- - - 4.58 
(91.67) 

0.51 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

4 
(33.33) 

6 
(50.00) 

2 
(16.67) 

- - 4.17 
(83.33) 

0.72 มาก 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

7 
(58.33) 

4 
(33.33) 

1 
(8.33) 

- - 4.50 
(90.00) 

0.67 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

7 
(58.33) 

5 
(41.67) 

- - - 4.58 
(91.67) 

0.51 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

9 
(75.00) 

3 
(25.00) 

- - - 4.75 
(95.00) 

0.45 มากที่สุด 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

7 
(58.33) 

5 
(41.67) 

- - - 4.58 
(91.67) 

0.51 มากที่สุด 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

9 
(75.00) 

2 
(16.67) 

1 
(8.33) 

- - 4.67 
(93.33) 

0.65 มากที่สุด 

รวม 
4.55 

(90.95) 
0.57 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

4 
(33.33) 

2 
(16.67) 

4 
(33.33) 

2 
(16.67) 

- 3.67 
(73.33) 

1.15 มาก 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

10 
(83.33) 

2 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.39 มากที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

7 
(58.33) 

5 
(41.67) 

- - - 4.58 
(91.67) 

0.51 มากที่สุด 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

3 
(25.00) 

8 
(66.67) 

1 
(8.33) 

- - 4.17 
(83.33) 

0.58 มาก 

รวม 
4.38 

(87.50) 
0.55 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

5 
(41.67) 

7 
(58.33) 

- - - 4.42 
(88.33) 

0.51 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรการออกแบบนวัตกรรมด้วย  Solidworks  2016  ได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  
โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรการออกแบบนวัตกรรมด้วย  Solidworks  2016   
จ านวนทั้งสิ้น  19  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

14 
(73.68) 

5 
(26.32) 

- - - 4.74 
(94.74) 

0.45 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

11 
(57.89) 

8 
(42.11) 

- - - 4.58 
(91.58) 

0.51 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

11 
(57.89) 

8 
(42.11) 

- - - 4.58 
(91.58) 

0.51 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

12 
(63.16) 

7 
(36.84) 

- - - 4.63 
(92.63) 

0.50 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 14 
(73.68) 

5 
(26.32) 

- - - 4.74 
(94.74) 

0.45 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

15 
(78.95) 

4 
(21.05) 

- - - 4.79 
(95.79) 

0.42 มากที่สุด 

รวม 
4.68 

(93.51) 
0.47 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

14 
(73.68) 

5 
(26.32) 

- - - 4.74 
(94.74) 

0.45 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

13 
(68.42) 

6 
(31.58) 

- - - 4.68 
(93.68) 

0.48 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

16 
(84.21) 

3 
(15.79) 

- - - 4.84 
(96.84) 

0.37 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

15 
(78.95) 

4 
(21.05) 

- - - 4.79 
(95.79) 

0.42 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

13 
(68.42) 

6 
(31.58) 

- - - 4.68 
(93.68) 

0.48 มากที่สุด 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

16 
(84.21) 

3 
(15.79) 

- - - 4.84 
(96.84) 

0.37 มากที่สุด 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

11 
(57.89) 

7 
(36.84) 

1 
(5.26) 

- - 4.53 
(90.53) 

0.61 มากที่สุด 

รวม 
4.73 

(94.59) 
0.45 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

9 
(47.37) 

6 
(31.58) 

4 
(21.05) 

- - 4.26 
(85.26) 

0.51 มาก 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

12 
(63.16) 

7 
(36.84) 

- - - 4.63 
(92.63) 

0.50 มากที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

10 
(52.63) 

9 
(47.37) 

- - - 4.53 
(90.53) 

0.51 มากที่สุด 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

12 
(63.16) 

7 
(36.84) 

- - - 4.63 
(92.63) 

0.50 มากที่สุด 

รวม 
4.58 

(91.58) 
0.51 มากที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

17 
(89.47) 

2 
(10.53) 

- - - 4.89 
(97.89) 

0.32 มากที่สุด 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรการออกแบบและวิเคราะห์ด้วย  Solidworks  Simulation  2016  
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมิน โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรการออกแบบและวิเคราะห์ด้วย  Solidworks  
Simulation  2016  จ านวนทั้งสิ้น  15  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

- - 4.53 
(90.67) 

0.64 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

- - 4.53 
(90.67) 

0.64 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 9 
(60.00) 

6 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.51 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

8 
(53.33) 

7 
(46.67) 

- - - 4.53 
(90.67) 

0.52 มากที่สุด 

รวม 
4.59 

(91.78) 
0.55 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

3 
(20.00) 

8 
(53.33) 

4 
(26.67) 

- - 3.93 
(78.67) 

0.70 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

- - 4.53 
(90.67) 

0.64 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

10 
(66.67) 

4 
(26.67) 

1 
(6.67) 

- - 4.60 
(92.00) 

0.63 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

11 
(73.33) 

4 
(26.67) 

- - - 4.73 
(94.67) 

0.46 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

8 
(53.33) 

6 
(40.00) 

1 
(6.67) 

- - 4.47 
(89.33) 

0.64 มาก 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

5 
(33.33) 

9 
(60.00) 

1 
(6.67) 

- - 4.27 
(85.33) 

0.59 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

- 1 
(6.67) 

- 4.47 
(89.33) 

0.83 มาก 

รวม 
4.43 

(88.57) 
0.64 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

1 
(6.67) 

2 
(13.33) 

6 
(40.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

2.80 
(56.00) 

1.01 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

4 
(26.67) 

11 
(73.33) 

- - - 4.27 
(85.33) 

0.46 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

6 
(40.00) 

9 
(60.00) 

- - - 4.40 
(88.00) 

0.51 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

3 
(20.00) 

10 
(66.67) 

2 
(13.33) 

- - 4.07 
(81.33) 

0.59 มาก 

รวม 
4.23 

(84.67) 
0.55 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

7 
(46.67) 

8 
(53.33) 

- - - 4.47 
(89.33) 

0.52 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ  TOEFL  ITP  1  และหลักสูตร
เตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ  TOEFL  ITP  2  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้
แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการ
ใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ  TOEFL  ITP  1  
และหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ  TOEFL  ITP  2  จ านวนทั้งสิ้น  6  คน  ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.41 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.41 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.41 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

4 
(66.67) 

1 
(16.67) 

1 
(16.67) 

- - 4.50 
(90.00) 

0.84 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 5 
(83.33) 

- 1 
(16.67) 

- - 4.67 
(93.33) 

0.82 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.41 มากที่สุด 

รวม 
4.75 

(95.00) 
0.55 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

1 
(16.67) 

- - 4.33 
(86.67) 

0.82 มากที่สุด 

2 .  ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.41 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.52 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

6 
(100) 

- - - - 5 
(100) 

0 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - - 4.83 
(96.67) 

0.41 มากที่สุด 

6. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.52 มากที่สุด 

รวม 
4.72 

(94.44) 
0.45 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

- - 1 
(16.67) 

4 
(66.67) 

1 
(16.67) 

2.00 
(40.00) 

0.63 น้อย 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

- 3 
(50.00) 

3 
(50.00) 

- - 3.50 
(70.00) 

0.55 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

2 
(33.33) 

2 
(33.33) 

2 
(33.33) 

- - 4.00 
(80.00) 

0.89 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

- 3 
(50.00) 

3 
(50.00) 

- - 3.50 
(70.00) 

0.55 มาก 

รวม 
3.75 

(75.00) 
0.72 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

1 
(16.67) 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

- - 3.83 
(76.67) 

0.75 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตร  TOEFL  ITP  BOOTCAMP  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผล
โครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตร  TOEFL  ITP  BOOTCAMP  จ านวนทั้งสิ้น   
35  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากรบรรยาย 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

18 
(51.43) 

15 
(42.86) 

2 
(5.71) 

- - 4.46 
(89.14) 

0.61 มาก 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

19 
(54.29) 

14 
(40.00) 

2 
(5.71) 

- - 4.49 
(89.71) 

0.61 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

19 
(54.29) 

13 
(37.14) 

3 
(8.57) 

- - 4.46 
(89.14) 

0.66 มาก 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

19 
(54.29) 

13 
(37.14) 

3 
(8.57) 

- - 4.46 
(89.14) 

0.66 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 21 
(60.00) 

7 
(20.00) 

7 
(20.00) 

- - 4.40 
(88.00) 

0.81 มาก 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

21 
(60.00) 

12 
(34.29) 

2 
(5.71) 

- - 4.54 
(90.86) 

0.61 มากที่สุด 

รวม 
4.47 

(89.33) 
0.66 มาก 

ด้านวิทยากรกิจกรรมสัมมนา 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

23 
(65.71) 

11 
(31.43) 

1 
(2.86) 

- - 4.63 
(92.57) 

0.55 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

15 
(42.86) 

19 
(54.29) 

1 
(2.86) 

- - 4.40 
(88.00) 

0.55 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

18 
(51.43) 

15 
(42.86) 

2 
(5.71) 

- - 4.46 
(89.14) 

0.61 มาก 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

21 
(60.00) 

14 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.50 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 20 
(57.14) 

14 
(40.00) 

1 
(2.86) 

- - 4.54 
(90.86) 

0.56 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

24 
(68.57) 

11 
(31.43) 

- - - 4.69 
(93.71) 

0.47 มากที่สุด 

รวม 
4.55 

(91.05) 
0.54 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

17 
(48.57) 

13 
(37.14) 

4 
(11.43) 

- 1 
(2.86) 

4.29 
(85.71) 

0.89 มาก 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

17 
(48.57) 

15 
(42.86) 

2 
(5.71) 

1 
(2.86) 

- 4.37 
(87.43) 

0.73 
 

มาก 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

24 
(68.57) 

8 
(22.86) 

3 
(8.57) 

- - 4.60 
(92.00) 

0.65 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

19 
(54.29) 

13 
(37.14) 

3 
(8.57) 

- - 4.46 
(89.14) 

0.66 มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

21 
(60.00) 

12 
(34.29) 

1 
(2.86) 

1 
(2.86) 

- 4.51 
(90.29) 

0.70 มากที่สุด 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

19 
(54.29) 

14 
(40.00) 

2 
(5.71) 

- - 4.49 
(89.71) 

0.61 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

19 
(54.29) 

11 
(31.43) 

5 
(14.29) 

- - 4.40 
(88.00) 

0.74 มาก 

รวม 
4.44 

(88.90) 
0.71 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

9 
(25.71) 

7 
(20.00) 

7 
(20.00) 

6 
(17.14) 

6 
(17.14) 

3.20 
(64.00) 

1.45 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

9 
(25.71) 

20 
(57.14) 

5 
(14.29) 

1 
(2.86) 

- 4.06 
(81.14) 

0.73 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

16 
(45.71) 

14 
(40.00) 

5 
(14.29) 

- - 4.31 
(86.29) 

0.72 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

12 
(34.29) 

18 
(51.43) 

4 
(11.43) 

1 
(2.86) 

- 4.17 
(83.43) 

0.75 มาก 

รวม 
4.24 

(84.86) 
0.74 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

18 
(51.43) 

14 
(40.00) 

3 
(8.57) 

- - 4.43 
(88.57) 

0.65 มาก 

 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  ส าหรับการท างาน # 2  ได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  
โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  ส าหรับการท างาน # 2  
จ านวนทั้งสิ้น  15  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

9 
(60.00) 

6 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.51 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

- - 4.53 
(90.67) 

0.64 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

- - 4.53 
(90.67) 

0.64 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

9 
(60.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

- - 4.53 
(90.67) 

0.64 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

รวม 
4.59 

(91.78) 
0.57 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

7 
(46.67) 

5 
(33.33) 

3 
(20.00) 

- - 4.27 
(85.33) 

 

0.80 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

10 
(66.67) 

5 
(33.33) 

- - - 4.67 
(93.33) 

0.49 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

11 
(73.33) 

4 
(26.67) 

- - - 4.73 
(94.67) 

0.46 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

9 
(60.00) 

6 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.51 มากที่สุด 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

6 
(40.00) 

5 
(33.33) 

1 
(6.67) 

1 
(6.67) 

2 
(13.33) 

3.80 
(76.00) 

1.42 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

11 
(73.33) 

2 
(13.33) 

1 
(6.67) 

1 
(6.67) 

- 4.53 
(90.67) 

0.92 มากที่สุด 

รวม 
4.47 

(89.33) 
0.73 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

1 
(6.67) 

2 
(13.33) 

6 
(40.00) 

2 
(13.33) 

3 
(20.00) 

2.80 
(56.00) 

1.21 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

3 
(20.00) 

8 
(53.33) 

4 
(26.67) 

- - 3.93 
(78.67) 

0.70 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

5 
(33.33) 

8 
(53.33) 

2 
(13.33) 

- - 4.20 
(84.00) 

0.68 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

5 
(33.33) 

9 
(60.00) 

1 
(6.67) 

- - 4.27 
(85.33) 

0.59 มาก 

รวม 
4.23 

(84.67) 
0.64 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

8 
(53.33) 

6 
(40.00) 

1 
(6.67) 

- - 4.47 
(89.33) 

0.64 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  ส าหรับการท างาน  ได้เก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  
โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรเตรียมความพร้อม  TOEIC  ส าหรับการท างาน   
จ านวนทั้งสิ้น  22  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

14 
(63.64) 

8 
(36.36) 

- - - 4.64 
(92.73) 

0.49 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

10 
(45.45) 

11 
(50.00) 

1 
(4.55) 

- - 4.41 
(88.18) 

0.59 มาก 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

12 
(54.55) 

10 
(45.45) 

- - - 4.55 
(90.91) 

0.51 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

11 
(50.00) 

9 
(40.91) 

2 
(9.09) 

- - 4.41 
(88.18) 

0.67 มาก 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 9 
(40.91) 

11 
(50.00) 

2 
(9.09) 

- - 4.32 
(86.36) 

0.65 มาก 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

10 
(45.45) 

12 
(54.55) 

- - - 4.45 
(89.09) 

0.51 มาก 

รวม 
4.46 

(89.24) 
0.57 มาก 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

7 
(31.82) 

11 
(50.00) 

3 
(13.64) 

1 
(4.55) 

- 4.09 
(81.82) 

0.81 มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

15 
(68.18) 

7 
(31.82) 

- - - 4.68 
(93.64) 

0.48 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

15 
(68.18) 

6 
(27.27) 

1 
(4.55) 

- - 4.64 
(92.73) 

0.58 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

17 
(77.27) 

5 
(22.73) 

- - - 4.77 
(95.45) 

0.43 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

8 
(36.36) 

11 
(50.00) 

13 
(13.64) 

- - 4.23 
(84.55) 

0.69 มาก 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

8 
(36.36) 

6 
(27.27) 

7 
(31.82) 

- 1 
(4.55) 

3.91 
(78.18) 

1.06 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

13 
(59.09) 

8 
(36.36) 

1 
(4.55) 

- - 4.55 
(90.91) 

0.60 มากที่สุด 

รวม 
4.41 

(88.18) 
0.66 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

- 3 
(13.64) 

9 
(40.91) 

9 
(40.91) 

1 
(4.55) 

2.64 
(52.73) 

0.79 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

5 
(22.73) 

14 
(63.64) 

2 
(9.09) 

1 
(4.55) 

- 4.05 
(80.91) 

0.72 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

6 
(27.27) 

12 
(54.55) 

4 
(18.18) 

- - 4.09 
(81.82) 

0.68 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

5 
(22.73) 

11 
(50.00) 

5 
(22.73) 

1 
(4.55) 

- 3.91 
(78.18) 

0.81 มาก 

รวม 
4.00 

(80.00) 
0.75 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

9 
(40.91) 

13 
(59.09) 

- - - 4.41 
(88.18) 

0.50 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 

 



55 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะภาษาอังกฤษและ
การใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษ  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  
โครงการทักษะภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี  :  โครงการทักษะ
ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา  :  หลักสูตรการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษ  จ านวนทั้งสิ้น  
10  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

5 
(50.00) 

5 
(50.00) 

- - - 4.50 
(90.00) 

0.53 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.52 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.52 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.52 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 7 
(70.00) 

3 
(30.00) 

- - - 4.70 
(94.00) 

0.48 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.52 มากที่สุด 

รวม 
4.60 

(92.00) 
0.52 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

4 
(40.00) 

5 
(50.00) 

1 
(10.00) 

- - 4.30 
(86.00) 

0.67 
 

มาก 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

7 
(70.00) 

3 
(30.00) 

- - - 4.70 
(94.00) 

0.48 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

4 
(40.00) 

6 
(60.00) 

- - - 4.40 
(88.00) 

0.52 มาก 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.52 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

4 
(40.00) 

5 
(50.00) 

1 
(10.00) 

- - 4.30 
(86.00) 

0.67 มาก 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

4 
(40.00) 

5 
(50.00) 

- 1 
(10.00) 

- 4.20 
(84.00) 

0.92 มาก 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

7 
(70.00) 

3 
(30.00) 

- - - 4.70 
(94.00) 

0.48 มากที่สุด 

รวม 
4.46 

(89.14) 
0.61 มาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

- 1 
(10.00) 

4 
(40.00) 

4 
(40.00) 

1 
(10.00) 

2.50 
(50.00) 

0.85 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

3 
(30.00) 

5 
(50.00) 

2 
(20.00) 

- - 4.10 
(80.00) 

0.74 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

2 
(20.00) 

7 
(70.00) 

1 
(10.00) 

- - 4.10 
(82.00) 

0.57 มาก 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

1 
(10.00) 

6 
(60.00) 

3 
(30.00) 

- - 3.80 
(76.00) 

0.63 มาก 

รวม 
3.95 

(79.00) 
0.60 มาก 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

- - - 4.60 
(92.00) 

0.52 มากที่สุด 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดโครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพ่ีเลี้ยง  :  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพภาษาอังกฤษส าหรับ
อาจารย์เทคนิค  :  หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในยุค  Digital  ส าหรับอาจารย์เทคนิค  ได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินผลโครงการ  โดยใช้แบบประเมินโครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพ่ีเลี้ยง  :  โครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพภาษาอังกฤษส าหรับอาจารย์เทคนิค 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามโครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพ่ีเลี้ยง  :  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพภาษาอังกฤษ
ส าหรับอาจารย์เทคนิค  :  หลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในยุค  Digital  ส าหรับอาจารย์เทคนิค  
จ านวนทั้งสิ้น  16  คน  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง  แสดงความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมการอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

ด้านวิทยากร 
1. การถ่ายทอดความรู้
ข อ งวิ ท ย า ก ร มี ค ว า ม
ชัดเจน 

17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - - 4.68 
(93.60) 

0.48 มากที่สุด 

2. มีการตอบข้อซักถามใน
การฝึกอบรม 

20 
(80.00) 

5 
(20.00) 

- - - 4.80 
(96.00) 

0.41 มากที่สุด 

3 . ก า ร น า เส น อ ข อ ง
วิทยากร 

21 
(84.00) 

3 
(12.00) 

1 
(4.00) 

- - 4.80 
(96.00) 

0.50 มากที่สุด 

4. มีความครบถ้วนของ
เนื้อหาในการฝึกอบรม 

17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - - 4.68 
(93.60) 

0.48 มากที่สุด 

5. ใช้เวลาตามที่ก าหนดไว้ 19 
(76.00) 

6 
(24.00) 

- - - 4.76 
(95.20) 

0.44 มากที่สุด 

6 . ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
ภาพรวม 

20 
(80.00) 

5 
(20.00) 

- - - 4.80 
(96.00) 

0.41 มากที่สุด 

รวม 
4.75 

(95.07) 
0.45 มากที่สุด 

ด้านการด าเนินงาน 
1. การประชาสัมพั นธ์
ข่าวสาร 

17 
(68.00) 

7 
(28.00) 

1 
(4.00) 

- - 4.64 
(92.80) 

 

0.57 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การน าความรู้ไปใช้ 
มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

 

ค่าเฉลี่ย 
(ร้อยละ) 

SD ระดับ 

2 . ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

21 
(84.00) 

4 
(16.00) 

- - - 4.84 
(96.80) 

0.37 มากที่สุด 

3. เอกสารประกอบการ
อบรมมีความเหมาะสม 

19 
(76.00) 

6 
(24.00) 

- - - 4.76 
(95.20) 

0.44 มากที่สุด 

4. สถานที่สะอาดและมี
ความเหมาะสม 

21 
(84.00) 

4 
(16.00) 

- - - 4.84 
(96.80) 

0.37 มากที่สุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสม 

20 
(80.00) 

3 
(12.00) 

2 
(8.00) 

- - 4.72 
(94.40) 

0.61 มากที่สุด 

6 .  อ า ห า ร มี ค ว า ม
เหมาะสม 

18 
(72.00) 

5 
(20.00) 

2 
(8.00) 

- - 4.64 
(92.80) 

0.64 มากที่สุด 

7. การให้บริการ/ตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าท่ี 

20 
(80.00) 

5 
(20.00) 

- - - 4.80 
(96.00) 

0.41 มากที่สุด 

รวม 
4.75 

(94.97) 
0.48 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ก่อนการอบรม 

3 
(12.00) 

4 
(16.00) 

14 
(56.00) 

4 
(16.00) 

- 3.24 
(64.80) 

0.88 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้หลังการอบรม 

12 
(48.00) 

13 
(52.00) 

- - - 4.48 
(89.60) 

0.51 มาก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

17 
(68.00) 

8 
(32.00) 

- - - 4.68 
(93.60) 

0.48 มากที่สุด 

2. สามารถน าความรู้ไป
เผยแพร่/ถ่ายทอดได้ 

13 
(52.00) 

12 
(48.00) 

- - - 4.52 
(90.40) 

0.51 มากที่สุด 

รวม 
4.60 

(92.00) 
0.50 มากที่สุด 

ความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

18 
(72.00) 

7 
(28.00) 

- - - 4.72 
(94.40) 

0.64 มาก 
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เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 

 



 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศโครงการบริการวิชาการ :  

โครงการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยุกต์ 

ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 

ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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ภาพบรรยากาศโครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี : โครงการทักษะ 

ภาษาอังกฤษและการใช้ไอทีส าหรับนักศึกษา 

ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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หลักสูตรการเขียนบทความวิจัยภาษาอังกฤษ 
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หลักสูตร  TOEFL ITP BOOT CAMP 
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70 
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หลักสูตร  เตรียมความพร้อม TOEIC ส าหรับการท างาน 
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หลักสูตร  เตรียมความพร้อม TOEIC ส าหรับการท างาน # 2 
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หลักสูตร  เตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ TOEFL ITP 1 และเตรียมความพร้อมส าหรับการสอบ 
TOEFL ITP 2 
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หลักสูตรการออกแบบนวตักรรมด้วย Solidworks 2016 
 

  

ก 
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หลักสูตรการออกแบบและวิเคราะห์ด้วย Solidworks Simulation 2016  
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หลักสูตรเทคโนโลยี 3D Printing และการใช้งาน 

 

 



 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศโครงการเครือข่ายอุดมศึกษาพี่เลี้ยง :  

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพภาษาอังกฤษส าหรับอาจารย์เทคนิค 

ประจ าปีงบประมาณ  2560 
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หลักสูตร  อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในยุค Digital ส าหรับอาจารย์เทคนิค 
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ตามนโยบายของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวันในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของสถาบันและหน่วยงานภายใน

สถาบัน  เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและเชิญชวนบุคคลทั่วไปให้เข้ามาติดตามข่าวสารของสถาบันได้

อย่างถูกต้องทางเว็บไซต์ของสถาบันนั้น  ซึ่งสถาบันได้มอบให้ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ด าเนินการจัดอบรมการสร้างเว็บไซต์ให้กับ

หน่วยงาน  ซึ่งการด าเนินการจัดอบรมในระยะแรกสถาบันได้มอบให้ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์จัดอบรมให้กับแต่ละหลักสูตรก่อน  

มีการจัดอบรมในวันอังคารที่  ๗  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๐  เวลา  ๐๙.๐๐ – ๑๖.๐๐  น.  และครั้งที่สองด าเนินการจัดอบรมในวันอังคาร

ที่  ๑๙  กันยายน  ๒๕๖๐  เวลา  ๑๓.๓๐ – ๑๖.๓๐  น.  ณ  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ชั้น  ๓  ห้อง  ๔๓๓  อาคารสิทธิผล 
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คณะผู้จัดท ำ 

ที่ปรึกษำ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสกสรร  ไชยจิตต์   ผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

นายสุรศักดิ์  ธนูทอง      รองผู้อ านวยการศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์  ฝ่ายบริหาร 

 

ผู้ให้ข้อมูล/ผู้รวบรวม/ออกแบบ/รูปเล่ม 

นางสาวรัตนา  พิชิตปรีชา     รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

                                                        ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

นางสาววรรษมณ  จิตพุทธิ     หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและบริการภาษา 

นางจิรดา  ตันเจริญ      นักวิชาการศึกษา 

นายภคิน  รัตนอุดม      เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 


